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PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO

I.  PRESENTACION

El presente trabajo surge a partir de la necesidad de tener una propuesta actualizada y
novedosa que responda a las necesidades del Programa de Desarrollo Profesional Continuo, por
ende, en este documento se presentan los siguientes apartados: justificacion, marco referencial,
diseno del programa de desarrollo profesional continuo, informaciéon obtenida de la consulta,

propuesta, referencias y finalmente anexos.

II.  JUSTIFICACION

El Colegio de Profesionales en Orientacién desde su creacion mediante la Ley 8863,
establecié en sus fines “Promover el estudio y el desarrollo de la disciplina de Orientacién”,
“Impulsar la actualizacién y el mejoramiento profesional en todos sus aspectos”; “Velar por el
prestigio de la profesidn y por el fortalecimiento de la identidad profesional”. Por su parte, el Cédigo
de Etica en su articulo 27 indica que “La persona colegiada...evitara toda forma de intervencién y
prestacion de servicios para los cuales no esté capacitada. El trabajo en dreas nuevas de la profesidn
serd posible cuando la persona reciba la formacidn académica y posea la practica para hacerlo.
Deberd mostrar una actitud y una conducta permanente de actualizacidn de acuerdo con el drea en
que se desenvuelva”. Para el logro de los fines de la Ley 8863 y la conducta ética esperada, es
necesario contar con un programa de desarrollo profesional, que ofrezca a todas las personas
colegiadas opciones que les permitan desarrollar sus labores con excelencia profesional, calidad y

cumplir con los principios éticos que rigen la profesion.

El Programa de Desarrollo Profesional Continuo (PDPC) fue aprobado en la sesién 2-2014,
del 21 de julio de 2014, las acciones iniciaron con la ejecucién de un plan de capacitacidon con un
taller de ética profesional, el cual constituia un requisito para la incorporacidn al Colegio tanto para
quienes ya eran miembros del colegio desde su fundacién como para aquellas personas que, a partir

de ese momento, debian cumplir con el inciso g) del articulo 25 del Cédigo de Etica.



Desde entonces, el Programa ha acumulado un vasto conocimiento de las demandas y
necesidades de diferentes segmentos del colectivo de personas colegiadas. De ahi que en la sesidn
12-2018 ordinaria del jueves 13 de diciembre, la Junta Directiva aprueba una programacion bianual
en la cual se propone lograr un PDPC actualizado, dindmico e innovador, favoreciendo espacios de

actualizacién y capacitacion.

Por otra parte, son multiples los retos que enfrenta el programa, como es favorecer el
acceso a las actividades de desarrollo profesional a todas las personas colegiadas, de todas las

regiones geograficas del pais y de todos los ambitos laborales.

Se propone un marco de referencia que desde sus fundamentos guie de manera
consistente, el plan de desarrollo profesional continuo y facilite el logro de acciones con una visidn

actualizada, adecuada a las necesidades de las personas profesionales en Orientacion.

. MARCO REFERENCIAL

3.1 Premisas acerca del desarrollo profesional continuo

El desarrollo profesional es un proceso a lo largo del cual, la persona trabajadora enfrenta
retos referidos a las exigencias del trabajo y a sus competencias personales y profesionales, por lo
que un programa de desarrollo profesional continuo debe estar orientado a la permanente

actualizacién en las teorias, investigaciones y practicas.

El mercado laboral en toda sociedad establece y requiere ciertas competencias para cumplir
diversos objetivos, para este caso seria ampliar la cobertura, el impacto y la eficacia del servicio que
ofrece la profesion de Orientacion. Requerimientos que se satisfacen con programas de formacion
continua que favorezcan la actualizacién de conocimientos y a la vez influyan en su auto-afirmacién
y motivacion, aspectos claves para el desarrollo profesional. Blanco (2013) menciona las actividades
de actualizacién, cuyo propdsito es ampliar la formacion obtenida en la etapa inicial, o bien

fortalecer conocimientos y competencias profesionales para asumir los avances cientificos, los



requerimientos de la practica educativa, en nuestro caso practica orientadora y de los procesos de

reforma e innovacion.

Por su parte, Valenciano (2013) menciona a Alvarez y Romero (2007: 23) quienes acotan
gue “la formacién continua de cualquier tipo de profesional tiende a basarse en la adquisicidon de
nuevas competencias que una determinada organizacién necesita para la consecucidon de sus

objetivos”.

Si bien, la denominacién “desarrollo profesional”, ha sido vista y utilizada desde diferente
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terminologia, el concepto “profesional” se adapta a la cualificacidon que se les asigna a las personas
como tales y, por su parte el concepto “desarrollo” tiene una connotacién de evolucién y
continuidad, que supera la tradicional yuxtaposicién entre formacidn inicial y perfeccionamiento de

los docentes (Vaillant y Marcelo, 2015).

Como puede verse actualizacién y desarrollo profesional tienen lugar en un sistema de
formacidn continua, suponen algunas necesidades y posibilidades distintas, pero no excluyentes y

estan totalmente interconectados, sin ser sindnimos.

El Colegio de Profesionales en Orientacion y particularmente el PDPC, conciben el desarrollo
profesional continuo (DPC) como un proceso de aprendizaje evolutivo por parte de cada profesional,
que abarca la totalidad de la formacidn y del quehacer de la profesidn. Este incluye la formacion
inicial, la actualizacién y la capacitacidn constante y continuada por medio de la autoobservacion,
la reflexion y el andlisis de su desempefio mejorando asi su eficacia, productividad y relacién con el

entorno laboral.

Asi mismo, el desarrollo profesional continuo se le denomina “permanente”, aunque se
establecen diferencias conceptuales. Permanente es algo indestructible mientras que continuo es
algo constante sin interrupciones, ininterrumpido. Siendo el desarrollo profesional, uno de los fines
de la creacién del Colegio, se convierte entonces en una tarea ininterrumpida y constante a lo largo
del tiempo.

Ademas, cada persona asume sus compromisos de manera particular, la actualizacién y
continuidad en su formacién son una irrenunciable tarea, al formar parte del compromiso con su
desarrollo profesional se asigna como individual y personal. Podria decirse que posicionarse de esta

manera pareciera responder a la propia escala de valores en cuanto profesién y trabajo; asi como a



la toma de conciencia de su ser profesional. El desarrollo profesional siempre serd una inversién que
suma a su gestion laboral.

Se considera necesario presentar una breve conceptualizacion de términos relacionados con
el perfil de la persona profesional en Orientacion segun la formacién inicial de profesionales en el

contexto costarricense, a saber, conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos: Para Freire (1998) el conocimiento es una construccion que se da a lo largo del
tiempo, ya sea de manera formal o informal y que les permiten a las personas ayudarse a
interpretar la realidad, resolver problemas y dirigir su comportamiento.

Por lo que se entiende por conocimientos como aquellos saberes que construimos las personas
a lo largo de la vida, por lo que incluyen tanto la experiencia de vida como el saber disciplinar
gue esta directamente relacionado con los procesos de aprendizaje formales, asimismo, estos
posteriormente permiten el desarrollo de habilidades que permiten ponerlos en practica y dar
una respuesta a la realidad.

Habilidades: Se necesitan habilidades personales para realizar su trabajo, interactuar vy
relacionarse de manera social y laboralmente eficiente, las cuales se pueden desglosar de
multiples formas siendo prioritarias para este caso, la capacidad técnica para saber aplicar el
conocimiento adquirido, realizar con éxito las tareas propias del cargo y ejecutar las
intervenciones orientadoras. Se pueden sefialar las habilidades cognitivas que permiten tener
la capacidad de atender, comprender y procesar la informacién, de manera que se facilite el
discernimiento y la resolucidn de situaciones problemas de niveles simples y complejos. Y, por
otro lado, las habilidades sociales, hoy llamadas blandas compuestas por la capacidad
interpersonal que permite relacionarse adecuadamente con sus otros desde una comunicaciéon
directa o asertiva, trabajar en equipos con formas positivas de negociacién, seriedad y empatia.
(Arnold, 2001)

Actitudes: La actitud es resultado de procesos cognitivos, afectivos y de comportamiento. Son
predisposiciones relativamente estables hacia objetos, personas, situaciones. Tendencias
aprendidas y relativamente fijas que orientan la conducta que de manera previsible se
manifestard ante una situacién u objeto determinado (Puig, 1993, en Valdemoros y Goicoechea,
2012). Tienen la caracteristica que son aprendidas, observables y medibles por lo que son
objeto de la educacion. Para las personas profesionales en Orientacidn, se destacan las actitudes

gue a continuacion se mencionan:



o Compromiso y responsabilidad profesional: La persona profesional necesita en

primera instancia, asumir compromiso consigo misma para responsabilizarse de sus
acciones y conductas personales con sus consecuencias. Esta no se encuentra en la
esencia humana, sino en la vida de las personas, en sus relaciones, sus encuentros
y desencuentros. Polo (2019).
De ahi que, es mayor en las personas profesionales, tanto por las funciones y
deberes, como por el impacto que pueden tener sus acciones ante la presencia de
los otros. El mismo autor la clasifica de tres formas: la de indole ético, la moral y la
legal. Y menciona aparte la auto-responsabilidad y la responsabilidad ante la
sociedad. Es en esta ultima que cabe la responsabilidad que se debe tener con la
profesion desde su misién de cumplir su compromiso personal y profesional ese
gue se asume ante la sociedad, la naturaleza y el mundo.

o Criticidad: La persona con una actitud critica, revisa y analiza permanentemente los
eventos, acciones y situaciones personales, profesionales y laborales, con el fin de
autoevaluar sus conductas y su quehacer para mejorar dia a dia. (Vargas, 2014)

o Ecuanimidad: La persona como orientadora debe ser ecuanime y mantener el
equilibrio y la estabilidad emocional ante cualquier adversidad que se le presente,
por lo que se recomienda se ocupe de su desarrollo emocional y personal. (Vargas,
2014)

o Empatia y sensibilidad: Es una actitud que requiere sensibilidad para tratar de
entender la situacion, no solo como la percibe sino tal como la estd viviendo otra
persona, sin involucrarse en ella y asi poder orientar. (Chiavenato, 2000)

o Etica profesional: La ética es sinénimo de filosofia moral y exige responsabilidad,
por tanto, es vista como una de las actitudes personales necesarias e importantes
en las profesiones. Un conglomerado definido de normas éticas y morales otorga
seguridad y confianza en el quehacer profesional, puesto que es un tema que tiene
relacidn con actos humanos del bien y del mal. Jonas pensador aleman, mencionado
por Polo (2019) propuso una ética de la responsabilidad que tuviera en cuenta el
futuro y buscando un nuevo imperativo que respondiera a los nuevos tiempos,
formuld el siguiente: “Obra de tal modo que los efectos de tu accién no sean
destructivos para la posibilidad futura de esa vida” (Jonas, 1995: 40), haciendo un

llamado a repensar las acciones y las conductas que gobiernan a una persona o una
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profesidn. En ese sentido, las personas profesionales en Orientacion cuentan con el
Cédigo de Etica que sefiala las conductas esperadas para un ejercicio profesional
ético.

o Flexibilidad: Entendida como la disposicién al cambio, al poder adaptarse y trabajar
en distintos contextos, con diversidad de personas, ante diferentes y numerosas
situaciones. (Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, 2003)

o Proactividad: Entendida también como iniciativa, hace referencia a Ila
predisposicién de actuar proactivamente y a pensar no sélo en lo que hay que hacer
en el futuro, lo que implica marcar el rumbo mediante acciones concretas, no sélo
de palabras. (Universidad de Santiago, 2013)

o Respeto: Una de las actitudes que requiere la persona profesional en Orientacidn
es el respeto por si mismo y por las demds personas. Significa reconocer, apreciar,
aceptar y validar el conocimiento, caracteristicas, experiencias, creencias y

tradiciones de si mismo y de las personas. (Vargas, 2014)

Ademas, con el propésito de delimitar el desarrollo profesional continuo, seguidamente se

hace referencia a los componentes relacionados con este.

e Formacién profesional inicial: se refiere a aquella preparacién especifica que se recibe
durante la formacidn profesional otorgada por una casa de educacion superior, espacio
donde quienes desean convertirse en profesionales en Orientacidn llegan a adquirir y
asimilar los conocimientos y habilidades basicas de la profesidn. Es durante esta etapa que
las personas obtienen su titulacidn para ejercer como profesionales en Orientacidn y mucho
se ha discutido que la formacién inicial “...es un primer paso en un largo proceso de
desarrollo profesional continuado que, si bien no puede proporcionar una preparacion
completa y suficiente para el pleno y eficaz desempefio de la practica...” (Imbernon, 2019),
si se espera que proporcione bases sdlidas para ejercer la Orientacion.

e Actualizacién: Es un proceso educativo que busca renovar conocimientos, habilidades y
actitudes para mejorar el desempefio profesional. (Valenciano, 2014)

e Capacitacion: Es un proceso educativo que se realiza de forma sistematica, con el fin de
favorecer la adquisicién de nuevos aprendizajes que contribuyen a un ejercicio efectivo de

la profesion. (Pain, 2012)
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Educacion a distancia: La educacién a distancia incluye la educacion virtual. Y se explica
desde momentos histéricos diferentes: 1. una sola tecnologia y la poca comunicacidn entre
docente y estudiante. recibe por correspondencia una serie de materiales impresos que le
proporcionan la informacion y la orientacién para procesarla. 2. introdujo otras tecnologias
y una mayor posibilidad de interaccidén entre docente y estudiante. 3. se caracteriza por la
utilizacion de tecnologias mas sofisticadas y por la interaccion directa entre la persona
mediadora del curso y estudiantes. Mediante el computador conectado a una red
telematica, el correo electrdnico y otros medios. Es a este que se le llama virtual o en linea.
(Martinez, 2008)

Modalidad virtual: Es una modalidad de la educacidn a distancia. Es una accidén que propicia
espacios de formacidn, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiary
de aprender. No es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr
establecer un encuentro de didlogo o experiencia de aprendizaje, el mismo puede darse de
dos maneras: (Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, 2003)

o Sincrénico: Modalidad en que la interaccidn del tutor y educando se realiza en
tiempo real; se escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento, aunque se
encuentren en espacios fisicos diferentes. (Servicio Nacional de Capacitacién vy
Empleo, 2003)

o Asincrénico: A través de medios digitales, la interaccion del tutor y educando se
desarrolla en horarios diferidos. (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, 2003)

Modalidad presencial: Es el modelo que requiere y exige la presencia obligatoria del
estudiantado en el aula, donde el aprendizaje es dirigido mediante un profesor/a, quien en
su funcién mds tradicional le corresponde explicar, aclarar y comunicar contenidos, ideas y
experiencias. (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, 2003)

Bimodal: O semi-virtual se puede impartir de forma presencial una parte y otra de forma

virtual. (Rodriguez y Espinoza, 2014)

Como antes se menciond el DPC inicia con la formacion profesional universitaria de las

personas orientadoras, se extiende durante sus primeros afios de insercion e induccién al quehacer

de la profesidon y permanece a lo largo de toda su vida laboral e incluye el desarrollo de

conocimientos, habilidades y actitudes para el cumplimiento competente y ético de las funciones

propias de la profesién que le demanda su ambito laboral a lo largo de toda su trayectoria

profesional.
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De ahi que, el desarrollo profesional refiere a un proceso por el cual una persona que ejerce
una profesion mantiene, mejora y amplia su grado de conocimientos, habilidades y actitudes a lo
largo de la vida e incluye aquellos que se han adquirido auténomamente durante el desempefio de

la actividad.

El desarrollo profesional en los grupos de profesionales en Orientacion segun lo menciona
Howey citado por Alfaro, S.; Montoya, E.; Rodriguez, L. C.; Solano, A.; y Solano, Y.; (2003),
comprende cinco areas especificas de accidon: la pedagégica, que incluye la mejora en la actuacidn
educativa; el conocimiento y comprension de si mismo, una imagen integrada de si mismo (a); el
desarrollo cognitivo, adquisicién de conocimientos; desarrollo tedrico, reflexiéon sobre la practica
orientadora; el desarrollo de la carrera, mediante la investigacion y el desarrollo, la adopcion de

nuevos roles pedagdgicos para el cambio y la innovacién orientadora.

El area pedagdgica esta vinculada a la concepcidn del proceso de ensefianza — aprendizaje,
a laidentidad profesional de cada individuo, de manera que se relaciona con los intereses, actitudes

y aptitudes de la persona. (Vezub, 2013)

El conocimiento propio de ser un eje del objeto de estudio de esta disciplina es el eje central
de accion de toda persona vista como un ser humano integrado. En un programa de esta naturaleza
la persona orientadora puede tomar conciencia de su vida en términos vocacionales y de su madurez
vocacional, asi como de la correlacién existente con el desempefio y la eficacia en su quehacer

orientador. (Alfaro et al, 2003)

El desarrollo cognitivo paralelo al tedrico le brinda, en este caso en particular, a las personas
profesionales de la Orientacidon las herramientas necesarias para adquirir el conocimiento
profesional, identificar y desarrollar las habilidades y las actitudes, que permiten trasladar y unirse
en la practica profesional. En palabras de Boggino y Rosekrans (2004. 140p), “La competencia
cognitiva se construye en un largo y contradictorio proceso a través de sucesivos procesos de
reestructuracién cognitiva y de re-significaciones de los conocimientos previos, de los sistemas de

creencias, de las normas y de los valores.”

En esta misma linea, en la edad adulta surgen nuevos significados y desde la perspectiva de
la educacién permanente se afirma que el mundo del estudio y la realidad adulta en todos los

aspectos de la vida pueden realizar una ésmosis positiva a través de un sistema de formacion flexible
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gue permita la renovacién estructural acompafiada de técnicas, métodos y contenidos nuevos. De

Natale, M. (2003)

Un PDPC no puede dejar de lado la constante investigacidn, ya que esta se relaciona con
profesionalidad. Ambas condiciones permiten la busqueda de informacién y exploraciéon del
desarrollo de la disciplina, de la profesion y de ampliar los elementos del programa en su totalidad.
Supone un trabajo individual o colectivo dirigido a investigar situaciones propias de la disciplinay la
practica para definir acciones que guien la intervencién de dichas situaciones, evaluando sus

resultados para formular nuevas propuestas orientadoras de solucién.

La reflexién sobre la practica orientadora se apoya en trabajos de investigacién para unir lo
tedrico con la accién concreta, formando una triada que abre nuevas perspectivas que favorecen
también el desarrollo (De Natale, 2003) Adicionalmente como lo sefiala Blanco (2013, p 53) “La
reflexion individual se enriquece cuando se nutre de la colectiva y se pueden contrastar ideas y
experiencias con otros colegas, lo cual permite ademds construir concepciones comunes y
compromisos compartidos para alcanzar los objetivos, asi como incrementar la colaboracién vy el

sentido de pertenencia a la comunidad educativa.”

El DPC se enfrenta y se asume de manera personal, por cuanto es resultado de actitudes de
constancia, respeto, disciplina conductual y bajo una disposicién de constante actualizacién vy
capacitacidn para su mejoramiento profesional se superan los desafios iniciales y eventuales para
ser mas eficaces y eficientes. Esta disposicidn lleva implicita la continua revisién de los procesos, los
modelos y las estrategias de procedimiento que inducen a la revision critica de su quehacer, lo cual

no puede delegarse en nadie mas.

3.2 Modelo Pedagégico

Este modelo se estructura a partir de la propuesta de Vives (2016) quién propone que para la

construccién de un Modelo Pedagédgico es necesario responder a las siguientes preguntas:

e (iCon qué propdsito o fines se desarrolla el proceso educativo? El Programa de Desarrollo
Profesional Continuo del Colegio de Profesionales en Orientacion responde principalmente

a dos fines sefialados en la Ley Orgdnica de creacidn del Colegio, estos son los siguientes:
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o Promover el estudio y la disciplina de la Orientacién.

o Impulsar la actualizacidn y el mejoramiento profesional en todos los aspectos.

e (Quiénes son los sujetos del acto educativo? Las figuras que se toman en cuenta para este
proceso son la persona participante y la persona facilitadora del proceso de aprendizaje.

o Persona participante: Se concibe como una persona profesional que cuenta con una
formacidn base en Orientacién, por ende, cuenta con un amplio conocimiento de la
disciplina y un bagaje experiencial que ha construido su estructura cognoscitiva y su
personalidad.

o Persona facilitadora: Se visualiza como una persona experta en determinado tema,
con la capacidad de mediar procesos de ensefianza aprendizaje, ya sea en entornos
virtuales, en la presencialidad o en propuestas mixtas.

o Relacidn persona participante y persona facilitadora: Esta se concibe como una
relacion de equidad, en la que se construye el conocimiento entre ambas partes,
puede darse en tiempo real, ya sea de manera presencial o virtual, asi como de
manera asincrénica por medio de tecnologias digitales.

e (Cudles son los conocimientos y saberes que se deben ensefiar y aprender? Todos aquellos
que estén vinculados al quehacer de la Orientacién en los diferentes ambitos de trabajo.

e (iComo se presentan, se interactla y se accede a los conocimientos? Se pueden presentar
de diversas maneras, por medio de experiencias o recursos académicos, la interaccion y la
forma en que se accede al conocimiento puede variar ya sea por medio de cursos, charlas,
talleres, seminarios, congresos entre otros.

e (iComo se evalla o valora el aprendizaje? Este se puede dar de forma tanto sumativa como

formativa.

A partir de esta informacién se define un modelo constructivista, el mismo segun Ortiz (2015)
“El aprendizaje es una construccion idiosincrdsica: es decir, estd condicionado por el conjunto de
caracteristicas fisicas, sociales, culturales, incluso econdmicas y politicas del sujeto que aprende.”
Por ende, para efectos del PDPC, el aprendizaje es una construccidn que surge a partir de bases ya
establecidas, en este caso el conocimiento y la experiencia previa de las personas que participan en
las acciones propuestas por el programa, de igual forma sucede que con las personas facilitadoras,
quienes son parte de esa construccién desde su propia estructura cognoscitiva. Asi mismo las

estrategias de capacitacidn y actualizacion pueden responder tanto a esa experiencia por medio de

15



las necesidades que la persona participante identifica en su quehacer, como de las condiciones

politicas, sociales, econémicas entre otras que se relacionan con el ejercicio de la profesion.

El modelo educativo de aprendizaje que fundamenta la propuesta de desarrollo profesional, son
los planteamientos con respecto al trabajo con personas adultas, denominado como andragogia o
la ciencia de la educacion para la persona adulta, en la cual se integran las concepciones de

aprendizaje y ensefianza para esta etapa del desarrollo humano (Azofeifa y Bolafios, 2017).

Se retoman los fundamentos de la andragogia por ser una disciplina que tiene como
propdsito lograr aprendizajes significativos en las personas participantes adultas, que promuevan a
su vez, el desarrollo de habilidades, actitudes, la adquisicién y transferencia de conocimientos al

contexto donde se desenvuelven (Caraballo, 2007).

La andragogia se considera pertinente por su aplicabilidad en los dmbitos formal o no
formal, incluye los métodos, técnicas, fines y, en general, a todo el curriculo disefiado para llevar a
cabo la educacién integral con la persona adulta. Este planteamiento, considera que la persona tiene

la posibilidad de asumir su propio proceso educativo.

Por su parte, Sanchez (2015), menciona que en diferentes paises hay una creciente adopcion
de la andragogia como el enfoque académico para la educacion permanente de personas adultas a
lo largo de la vida, como una propuesta que integra lo tedrico y practico, basado en una concepcidn

humanista y que cuenta con personas facilitadoras del aprendizaje.

Es decir, los procesos educativos fundamentados en la Andragogia van a responder a los
intereses, las necesidades y las experiencias vividas por la persona adulta, desde quienes se
definirdn los lineamientos adecuados para el desarrollo del proceso de aprendizaje ya que “la
andragogia si considera que se debe educar a las personas segun las caracteristicas propias de la

edad” (Alonso, 2012, p. 13).

La educacién andragdgica de personas adultas se basa en dos principios fundamentales: la
horizontalidad y la participacion. Considera la posibilidad de la persona de lograr aprendizaje
mediante el autodescubrimiento del conocimiento, el aprendizaje experiencial y con una relacion

no jerarquica entre la persona docente y la estudiante.

De las premisas de la andragogia propuestas por Espiro (2009), se retoman las siguientes:
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e Auto direccion: las personas que toman la iniciativa en el aprendizaje aprenden mejor y
estdn mds motivadas que las que esperan pasivamente que se les ensefie. Es deseable que

la persona adulta se involucre en el planeamiento y la evaluacién de su aprendizaje.

e Experiencia: al llegar a la etapa adulta, la persona ha acumulado vivencias que pueden
convertirse en un importante recurso para el aprendizaje y como referente para relacionar
aprendizajes nuevos. Se deberia apuntar a la propia experiencia como punto de partida y

como aplicacién de los aprendizajes.

e Orientacion del aprendizaje: cuando una persona es adulta, cambia su perspectiva del
tiempo, requiere aplicacidon inmediata de los aprendizajes y estd mas interesada y con

disposicion de aprender temas que tengan relevancia para su trabajo o su vida personal.

e Motivacién: en una persona adulta, la motivacién para el aprendizaje es principalmente

intrinseca.

e Contexto: El aprendizaje en el adulto estd determinado por su contexto de vida, tiempo,

lugar, vida cotidiana, factores sociales y familiares.

De esta manera, los planteamientos de la andragogia y de las tendencias en la didactica del
aprendizaje aplicadas en los contextos laborales, se consideran aspectos que fundamentan el
modelo educativo para el desarrollo profesional de las orientadoras y los orientadores, ya que es un
modelo que permite la autorrealizacién del ser humano, no se limita a la trasmisién de
conocimientos y procura contribuir a mejorar constantemente las habilidades y destrezas
especificas, lo cual genera un crecimiento personal, profesional, social y favorece las posibilidades

de desenvolverse de la manera mas adecuada posible.

Asi mismo, resulta fundamental que los procesos de aprendizaje dirigidos a personas
trabajadoras se caractericen por retomar diferentes formas de aprendizaje “... como «el aprender
autodirigido» y «aprender en proyectos»; estas formas son globales en el sentido de que permiten
la adquisicion de competencias relacionadas a la técnica, a los métodos, a las relaciones sociales y a
la propia persona (...) la verbalizacidn de las tareas presentadas y el pensar, concebir y expresar

soluciones se transformaran en los factores centrales” (Arnold, 2001, p. 9).

Este mismo autor, afirma que el grado de apropiacién duradera de aptitudes, habilidades y

conocimientos de parte de quienes aprenden, no depende Unicamente del contenido o de la
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metodologia aplicada; es importante también el grado en el que la persona que aprende puede

determinar por si misma el objeto, las metas y los métodos del aprendizaje.

Por lo tanto, el aprendizaje en los procesos de desarrollo profesional va a estar influenciado por
multiples factores, como el modelo educativo, las caracteristicas de las personas a las que va dirigido

y por el contexto laboral.

3.3 Elaboracidn de un plan de desarrollo profesional continuo

Los fines que cumple el Colegio de Profesionales en Orientacion (Ley N°8863),
particularmente el sefialado en el articulo 2, inciso c) Impulsar la actualizacion y el mejoramiento
profesional en todos sus aspectos, demanda respuestas a los requerimientos a que se enfrentan las
personas profesionales de continuar su formaciéon de manera continua y permanente, cuando se
encuentran desempefiando una posicién laboral, en la cual realizan su practica profesional. Esta
formacidn requiere el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que se corresponden
con el ejercicio profesional. Asi mismo, el programa de desarrollo profesional debe atender a la
permanente actualizacidn de las teorias, investigaciones y de aquellas practicas profesionales que
estan generando los mejores resultados. Se trata entonces de dar respuesta a esas necesidades de

las personas profesionales en Orientacién y favorecer los itinerarios formativos a lo largo de la vida.

Para Roux y Mendoza (2014) el desarrollo profesional continuo se trata de un proceso muy
complejo que incluye una variedad de actividades orientadas a satisfacer las necesidades de
desarrollo de la sociedad y del estudiantado; por analogia en el caso del grupo profesional en
Orientacion, se debe responder a esas necesidades de desarrollo social y de aquellas personas que
acceden a las acciones profesionales que emprenden las y los orientadores. Se considera que el
desarrollo profesional continuo supone un proceso de aprendizaje constante, plantear un programa
para favorecer esos aprendizajes y retos, implica una serie de etapas consecutivas. Autores como
Roux y Mendoza (2014 y el Ministerio de Educacién de Chile (2016) coinciden en que el disefio debe
partir de un diagndstico y priorizacidn de necesidades hasta la evaluacidn de las acciones realizadas.
La figura 1 (Ministerio de Educacién de Chile, 2016, p. 4) representa las fases de la elaboracion del

plan de desarrollo profesional.

18



DIVISION DE EDUCACION GENERAL

1. Detectar
necesidades y
definir objetivos

5. Evaluary
mejorar

CONTINUA
INVESTIGACION

2. Disedar el plan

DE MEJORES de desarrollo
PRACTICAS profesional
4. Implementar ORIENTADAS AL

actividades APRENDIZAJE

3. Asegurar
recursos en
conjunto con el
sostenedor

Figura 1 Ciclo de formulacion de un plan de desarrollo profesional. Ministerio de Educacion

de Chile (2016, p. 4)

Seguidamente se hace una breve referencia a las fases sefialadas.

Fase I: Detectar necesidades y definir objetivos

Como parte de esta fase, se deben identificar las competencias y conocimientos necesarios para
alcanzar el mejoramiento de los aprendizajes. Ademads, se debe plantear qué es lo que se quiere
lograr con el programa de desarrollo profesional, para ello se sugiere el empleo de obijetivos

estratégicos, que deben reflejar claramente el desarrollo profesional.
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Fase 2: Disenar el plan de desarrollo profesional

El disefio del plan tiene como fundamento las necesidades detectadas y la priorizacidn realizada,
a partir de esta se deben seleccionar los contenidos, las modalidades o estrategias de desarrollo
profesional, asi como las instituciones especificas en que se llevaran a cabo y la programacion de
actividades.

En esta fase se debe dar respuesta a algunas preguntas como: quién o quiénes son responsables
de la ejecucidn del plan; cudles son los contenidos y competencias en que se requiere profundizar;
a quiénes se dirige la estrategia de desarrollo profesional; cudles modalidades se van a utilizar entre
estas comunidades de aprendizaje profesional, mentoria, investigacidn-accién, andlisis de videos,

talleres; donde y cuando se realizaran las actividades.

Fase 3: Asegurar recursos en conjunto con el sostenedor*

En esta etapa se valora la disponibilidad de los recursos que se requieren para la
implementacién, con la finalidad de maximizar el uso de los recursos y se debe mantener
comunicacién y coordinacidn en este caso con el sostenedor, para que conozca y comprenda los
objetivos de desarrollo profesional. En cuanto a recursos se debe hacer aprovechamiento de las

habilidades y conocimientos de aquellos con que se cuenta.

Fase 4: Implementar las actividades

En esta fase se lleva a cabo la ejecucién de las acciones previamente planificadas, de acuerdo
con el cronograma, y se consideran elementos como la asignacién de las personas responsables de

cada actividad; divulgar la informacidn con suficiente tiempo; preparacidn de materiales; desarrollar

L En Chile, Actor educacional vinculado a establecimientos particulares subvencionados. “Desde inicios de la
década de los ochenta, cuando se puso en marcha un amplio proceso de descentralizacion de los servicios
publicos, incluida la educacion escolar, los liceos y escuelas publicos de Chile pasaron a ser administrados
por sostenedores, municipales o privados, que reciben financiamiento del Estado a través de una
subvencion, o voucher, por cada alumno que asiste al establecimiento”. (Gonzalez, Gonzalez y Galdames,
2015, p. 48)
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la observacion y monitoreo de la actividad; visibilizar avances; y en general se dotan de recursos

humanos, materiales y tecnoldgicos para su ejecucion. En esta etapa

Fase 5: Evaluar y mejorar

La evaluacién del programa (PDPC) es una fase crucial, pues es la via para su mejoramiento.

Como lo expresan Marcelo y Vaillant (2016, p. 117)

Existe un amplio consenso entre los investigadores respecto a que la calidad del desarrollo
profesional no se refiere sélo a los aspectos de eficiencia (es decir a cuan bien se planificay
desarrolla), sino que la eficacia debe de ser tenida en cuenta para comprender y justificar

mejor las inversiones que la formacién demanda.

Es decir, la fase de evaluacion debera valorar tanto la eficiencia como la eficacia, el logro de
los objetivos propuestos. Para ello, la evaluacion del proceso debe contemplar el monitoreo, con
indicadores que permitan dar seguimiento al desarrollo de lo planeado. Asi mismo la evaluacién
sumativa de las actividades y evaluacion de los resultados, verificando si el plan y las estrategias

empleadas tuvieron impacto en el colectivo profesional y en el contexto laboral inmediato.

Para la evaluacion y la mejora, se tomardn en cuenta los aportes de Guskey citado por
Marcelo y Vaillant (2016) quien plantea que la evaluacidn se debe realizar en cinco niveles. Un
primer nivel con el propdsito de conocer las reacciones de las personas participantes en una
actividad de formacién, como por ejemplo el contenido, en cuanto a su relevancia, utilidad,
adecuacidn, coherencia, credibilidad, amplitud, complejidad; el proceso, para valorar aspectos
como las estrategias utilizadas, la idoneidad de la persona facilitadora, los materiales utilizados, las
actividades realizadas, la organizacién, el uso del tiempo; el contexto, para evaluar aspectos como
tamanio del grupo, condiciones fisicas, luminosidad, sillas; la plataforma, los recursos multimedia, el

entorno de aprendizaje, entre otros.

El nivel dos de la evaluacion del desarrollo profesional es para conocer el aprendizaje que
se ha producido en las personas participantes, si se permitié una mejora en los conocimientos,
habilidades y actitudes o creencias, aunque aclaran los autores que el proceso de cambio de

actitudes y creencias es lento.
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El tercer nivel se enfoca en el impacto del desarrollo profesional en la organizacidn, en el

caso del PDPC del CPO, en el grupo profesional. El cuarto nivel, se refiere a la evaluacion del uso que

hacen las personas participantes de los aprendizajes tanto de conocimientos como de habilidades.

El quinto nivel corresponde a la evaluacion a partir de la consideracion del grado de aprendizaje del

estudiantado; aunque se aclara que este nivel de evaluacién no siempre se puede demostrar,

porque los efectos en el aprendizaje del estudiantado dependen de una serie de variables, siendo

la formacidn profesional solo una de estas.

Seguidamente se incluye una tabla con los niveles de evaluacidn, las preguntas que se deben

plantear, los instrumentos para recopilar la informacidn, el factor a valorary el uso de la informacion

obtenida Guskey (2000) citado por Marcelo y Vaillant (2016, p. 121-122).

Tabla 1

Niveles de evaluaciéon de un programa de desarrollo profesional

Nivel de la éQué preguntas se ¢COmo se recopilara éQué se debe ¢Como se utilizara
evaluacion deben formular? la informacion? medir o valorar? la informacion?

1. Reacciones ¢les gusté? Cuestionarios Satisfaccién inicial Mejorar el disefio y
de las ¢Fue un tiempo bien administrados al final con la experiencia desarrollo del
personas empleado? de la sesién. programa
participant ¢El  material era Grupo focal.
es adecuado? Entrevistas  Diarios

¢Fue atil? personales
élas personas

encargadas eran
especialistas y

ayudaron?

éla sala era
confortable?

2. Aprendizaj élas personas Instrumentos de Nuevos Mejorar el
es de las participantes papel y lapiz conocimientos y contenido, formato
personas adquirieron los Simulaciones y habilidades de las vy organizacion del
participant  conocimientos y demostraciones personas programa
es habilidades Reflexiones de las participantes

planificadas?

personas
participantes (orales
y escritas).
Portafolios de
participantes
Estudios de caso

los
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Apoyo y ¢Cudl fue el impacto Registros de la El apoyo, Documentar y
cambio en la organizacién? escuela y de la facilidades y mejorar el apoyo
organizativ  ¢Ha afectado al clima administracion. reconocimiento organizativo
o y a los Actas de reuniones que la organizacion Informar  futuros
procedimientos? éSe de seguimiento. proporciona. esfuerzos de
facilité, animé y Cuestionarios cambio
apoyod la Grupos focales
implementacién? Entrevistas
éEl apoyo fue publico estructuradas  con
y abierto? participantes y
éSe abordaron los administradores
problemas con Portafolios de los
rapidez y eficiencia?  participantes
¢Se  dispuso  de
suficientes recursos?
¢Se  reconocid y
compartio el éxito?
Uso por ¢lLos  participantes Cuestionarios El grado y calidad
parte de las aplicaron de forma Entrevistas de la
personas eficaz los nuevos estructuradas conlos implementacién
participant  conocimientos y participantes y Documentar Y
es de habilidades? supervisores mejorar la
nuevos Reflexiones de los implementacion
conocimien participantes (orales del contenido del
tos y y/o escritas) programa
habilidades Portafolios de los
participantes
Observaciones
directas Videos o
audios
Resultados ¢Cudl ha sido el Calificaciones del Resultados de e Mejorar todos los
del impacto en el estudiantado aprendizaje del aspectos del
aprendizaje estudiantado? ¢Ha Calificaciones de la estudiantado: disefo,
del afectado su escuela Cognitivos implementacién vy
estudianta  rendimiento?  ¢Ha Cuestionarios (actuacion y seguimiento del
do. influido en su Entrevistas rendimiento) programa.
bienestar fisico y estructuradas con Afectivo (actitudes Demostrar el
emocional? ¢El estudiantes, padres, vy disposiciones) impacto general del
estudiantado es mas profesorado y Psicomotor desarrollo
auténomo como directores (habilidades y profesional.
aprendices? ¢Se Portafolios de las conductas)
reduce el abandono personas

escolar?

participantes.

Adaptacién del modelo de Guskey, 2000 (en Marcelo y Vaillant, 2016, p. 121-122)

El modelo anterior se debe enriquecer en funcidn particularmente la valoracion de la virtualidad en

cada uno de los niveles de evaluacidn.
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V. Disefio del programa de desarrollo profesional continuo

Como se menciond anteriormente, para la revision del programa de desarrollo profesional
continuo del CPO, se realizd6 una adaptacién del modelo propuesto por el Ministerio de Chile, se
hicieron ajustes en funcidn de las caracteristicas que tiene el programa del CPO.

Como se puede observar en la figura 2, el trabajo realizado incluyé las siguientes fases: redefinicién
de objetivos, identificacion de conocimientos, habilidades y actitudes; identificacidn y priorizacion
de necesidades; disefio del programa de desarrollo profesional; aseguramiento y disponibilidad de
recursos; implementacién del programa y evaluacién y mejoramiento.

A continuacion, se presenta el proceso metodoldgico que se siguié para cumplir con ese

objetivo.

1. Redefinicion
de objetivos

2.
Caracterizacion
de la poblacién

meta

8. Evaluacién y
mejoramiento
del programa

PROGRAMA DE o
3. Identificacion
7. DESARROLLO de

Implementacion conocimientos,

del programa PROFESIONAL habilidades y
CONTINUO actitudes

6. Disponibilidad 4. |dentificacion
y aseguramiento y priorizacion de
de recursos necesidades

5. Disefio del
programa

Figura 2 Ciclo de formulacion del Programa de Desarrollo Profesional Continuo.

24



Fase 1: Redefinicion de objetivos

Esta fase el autor (Ministerio de Educacién de Chile, 2016) la llama definicién de objetivos; no
obstante, considerando que el CPO cuenta con un programa de desarrollo profesional continuo, con
objetivos ya definidos, lo que procede es una redefinicidn a la luz de la experiencia acumulada y de

las nuevas condiciones contextuales, entre otros factores.

Esta fase consistido en la redefinicion de los objetivos que se propone lograr el programa,
considerando que este debe ser actualizado, dinamico e innovador, favoreciendo espacios de
actualizacién y capacitacion.

Importante mencionar la realidad laboral del grupo profesional de orientacion, quienes trabajan
en muy variadas condiciones desde lo fisico, lo metodoldgico, lo geografico y lo poblacional. Pueden
estar en instituciones que cumplen con diversos objetivos sociales, ubicadas en areas urbanas,
rurales, algunas con numerosas y diversas poblaciones desde el punto de vista cultural. Como se
puede notar hay heterogeneidad, como también desde la perspectiva de su formaciony de los afios

de ejercer la profesion.

De ahi que el desarrollo profesional puede requerir ajustes y dar respuestas especificas en esos
escenarios y condiciones diversas, por lo que la formacién continua debe responder a los contextos
y realidades especificas de las instituciones y de sus profesionales en Orientacidn. Al ser un proceso
que tiene lugar en comunidades particulares, es un proceso colaborativo que implica interacciones
significativas con variados grupos de personas directamente en las comunidades profesionales y

ambitos en que se desempefian.

Los objetivos generales y especificos que se propone lograr el programa de desarrollo profesional

continuo son los siguientes.

Objetivos Generales:

1. Promover el mejoramiento profesional de las personas colegiadas a lo largo de la vida
laboral, para un idéneo ejercicio profesional de la Orientacidn acorde a los diferentes

contextos laborales en que se desempefian.
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Ofrecer alternativas de actualizacidon y capacitacion a las personas profesionales en
Orientacion que favorezcan el desarrollo personal, social, vocacional y académico de las

personas, grupos y comunidades mediante intervenciones orientadoras eficaces.

Contribuir al desarrollo de la disciplina de Orientacion, de acuerdo con los avances de la

profesion, las demandas, las necesidades e intereses de la sociedad.

Objetivos Especificos:

1.

Estimular la continua actualizacidn y capacitacion mediante esfuerzos permanentes para el

beneficio mutuo del CPO y las personas colegiadas.
Ofrecer acciones académicas y prdcticas de excelencia a profesionales de la Orientacion.

Provocar en la persona, el redescubrimiento de su talento profesional y el fortalecimiento

de conocimientos, habilidades y actitudes propias de un ejercicio laboral de calidad.

Promover el desarrollo profesional en las personas colegiadas en respuesta a los constantes

cambios y demandas del contexto social actual.

Planificar, ejecutar y evaluar acciones de desarrollo profesional para diferentes ambitos

sociales y sectores laborales que respondan a la realidad del contexto sociocultural actual.

Fase 2: Caracterizacion de la poblacion meta

En esta fase el objetivo fue conocer las principales caracteristicas del grupo de profesionales

agremiados al CPO. EI PDPC del Colegio de Profesionales en Orientacidn, tiene como poblacién meta

a las personas colegiadas de todos los sectores laborales y de todas las regiones del pais, como dato

importante los niUmeros recopilados son sobre la base de personas colegiadas activas, con datos

actualizados al mes de febrero de 2021. A continuacion, se detalla una caracterizacién de la

poblacidn que se atiende tomando en cuenta diferentes categorias:
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Tabla 2

Condiciéon actual

Condicion
Personas colegiadas con condicidn “Activa” 2394

Para efectos de esta caracterizacion solamente se tomd en cuenta el grupo de personas colegiadas

con condicién “Activa”, lo que equivale a dos mil trescientas noventa y cuatro personas.

Tabla3

Sexo
Sexo
Hombres 349
Mujeres 2046

De la totalidad de personas con condicidn “Activa” se destaca que un total de trescientos cuarenta

y nueve son hombres y dos mil cuarenta y seis son mujeres.

Tabla 4

Década de nacimiento

Década de nacimiento

40’s 3
50’s 59
60’s 340
70's 537
80’s 1081
90’s 373
2000’s 0

Con respecto al grupo etario segun la década de nacimiento, el grupo prominente es el que
constituyen las personas nacidas en los aiflos ochenta, por lo que son personas que rondan entre los

treinta y cuarenta y un afios, para un total de mil ochenta y uno.
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Seguidamente son quienes nacieron en los afios setenta quienes constituyen un grupo de quinientas

treinta y siete personas cuyas edades van desde los cuarenta y hasta los cincuenta y un afos.

En un tercer grupo se encuentran quienes nacieron en los afios noventa, con un total de

trescientos setenta y tres personas, este grupo oscila entre los veinte y treinta y un afos.

El cuarto grupo corresponde a quienes nacieron en los afios sesenta, con un total de

trescientas cuarenta personas cuyas edades van desde los cincuenta y sesenta y un afos.

El grupo cinco corresponde a quienes nacieron en los afos cincuenta, este es representado

por cincuenta y nueve personas cuyas edades oscilan entre los sesenta y setenta y un afios.

Con respecto al sexto grupo aparecen quienes nacieron en la década de los cuarenta, para

un total de tres personas que oscilan entre los setenta y ochenta afos.
Finalmente, no se registran personas nacidas en la década del dos mil.
Tabla 5

Condicion laboral

Condicidn laboral

Activo 2013
Jubilado 36
No ejerce 199
Otra 11
Sin informacion 134

Del total de registros consultados se puede determinar que un total de dos mil trece se
encuentra ejerciendo de manera activa la profesidén, ciento noventa y nueve, no ejercen
actualmente, ciento treinta y cuatro no aportan informacion, treinta y seis se encuentran jubiladas

y once mantienen otra condicion laboral distinta a las mencionadas.
Tabla 6

Grado académico

Grado Académico

Bachillerato 411
Licenciatura 1956
Postgrado 11
Sin informacién 15
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Con respecto al grado académico, el grupo mayoritario corresponde la quienes tienen
“licenciatura” con un total de mil novecientos cincuenta y seis registros, seguidamente quienes
tienen bachillerato como el grado mas alto, con un total de cuatrocientos once registros, quince que

no aportan informacién y finalmente once que registran un postgrado.
Tabla 7

Grupo laboral

Grupo laboral

Primaria publica 441
Secundaria publica 1326
Otro sistema educativo publico 49
Primaria privada 4
Secundaria privada 21
Educacién privada mixta 12
Universidad publica 47
Universidad privada 7
Sistema penitenciario 84
Practica privada 10
Organizaciones no gubernamentales 9
Instituto Nacional de Aprendizaje 22
Patronato Nacional de la Infancia 5
Otros. 7
No labora en orientacién 14
Sin informacién 335

De todos los registros consultados, el grupo prominente es el de personas que laboran en
secundaria publica, con un total de mil trescientos veintiséis, en una segunda posicién aparecen

quienes laboran en primaria publica con un total de cuatrocientos cuarenta y uno.

Otros grupos son los de personas que no aportan informacién con un total de trescientos
treinta y cinco, ochenta y cuatro del sistema penitenciario, cuarenta y nueve de otras instancias en
el sistema educativo publico, cuarenta y siete de universidades publicas, veintidés del Instituto

Nacional de Aprendizaje y veintiuno de secundaria privada.

Finalmente, los grupos con una minoria de registros corresponden a catorce que no laboran
en Orientacidn propiamente, doce que atienden en educacién privada, tanto primaria como
secundaria y preescolar; nueve en organizaciones no gubernamentales, siete tanto en otros como

en universidades privadas, cinco en el Patronato Nacional de la Infancia y cuatro en primaria privada.
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Tabla 8

Casa formadora

Casa Formadora

Universidad de Costa Rica 1156
Universidad Nacional 1806
Universidad Catélica de Costa Rica 904
Universidad Latina de Costa Rica 501
Universidad Central 295
Otro 5

Fase 3: Identificacion del perfil profesional: conocimientos, habilidades y actitudes.

La tercera fase fue la definicion de las habilidades, conocimientos y actitudes que estan

implicadas en el desempefio profesional de las personas profesionales, necesarias para lograr un

crecimiento sostenido de los aprendizajes. Esta fase incluye definir de manera especifica los

conocimientos, habilidades y actitudes, para ello en el presente trabajo, se procedié de la siguiente

manera.

a.

Se identificaron las funciones y tareas profesionales sefialadas para Orientacidon en
diferentes sectores e instituciones como Ministerio de Educacidn Publica tanto de
educaciéon primaria como secundaria, sistema penitenciario, Instituto Nacional de
Aprendizaje. Se seleccionaron estas instituciones porque cuentan con funciones definidas
especificamente para el personal de Orientacion.

Posteriormente, se hizo un listado de la totalidad de los conocimientos y habilidades
sefialados en los planes de estudio vigentes de la carrera de Orientacién, tanto de
bachillerato como de licenciatura de la Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional y
Universidad Catolica.

Se relacionaron los conocimientos y habilidades sefialados en los perfiles de salida de los
planes de estudio vigentes de las universidades mencionadas con las diferentes tareas y
funciones que fueron enlistadas de acuerdo con el punto a.

Se procedié a la seleccion de los conocimientos y habilidades comunes, indicados en los

perfiles de salida de los planes de estudio. Asi mismo se identificaron conocimientos
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requeridos de acuerdo con funciones y tareas establecidas y que no se abordan en los planes

de estudio, algunos de los cuales reflejan tendencias actuales en el campo de la Orientacidn.

e. Los conocimientos y habilidades seleccionados se incluyeron en el cuestionario que se

empled en la consulta.

f. Respecto a las actitudes se siguié el mismo procedimiento, identificarlas en los planes de

estudio de las universidades y seleccionar las que eran comunes. Para el programa de

desarrollo profesional continuo que se formulard, se tomd la decisidn que las actitudes

seran transversales a todas las actividades de actualizacién y capacitacion que se

planifiquen para las personas colegiadas.

En la tabla 9 se presentan las funciones en correspondencia con los conocimientos, habilidades

y actitudes comunes de los perfiles de salida de la carrera de bachillerato y licenciatura de la carrera

de Orientacién de la Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional y Universidad Catdlica.

Tabla 9

Funciones y aspectos comunes del perfil de salida de profesionales en orientacién, segun planes de

estudio Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional y Universidad Catdlica.

Funciones Conocimientos Habilidades Actitudes
Desarrolla procesos de Desarrollo histérico de la Determinar necesidades de Etica profesional.
Orientacién individuales Orientacion, naturaleza, Orientacién en el ambito Critica constructiva
y grupales que principios epistemoldgicos personal, social, educativo, frente a las
potencien al desarrollo vy objeto de estudio. familiar, vocacional. situaciones de su
personal, social, entorno profesional.

educativo y vocacional
de las personas.

Fundamentos filosoficos,
psicoldgicos, socioldgicos,
antropoldgicos, biolégicos y
educativos de la
Orientacion

Procesos, funciones, roles y
ambitos de trabajo de la
Orientacion

Legislaciéon atinente a sus
cargo y funciones.

Atender las necesidades de las
personas de acuerdo con las
etapas del desarrollo en que se
encuentran.

Disefar, ejecutar y evaluar
procesos de  Orientacion
individuales y grupales desde
los enfoques de desarrollo
humano, prevencion e
intervencién

desarrollo
familiar,

Potenciar el
personal,  social,

Empatia y
sensibilidad
Ecuanimidad.
Compromiso Y
responsabilidad
profesional.
Compromiso social.
Disposicion al
trabajo en equipo.
Disposicion al
cambio.

Respeto a la
diversidad.
Proactividad.
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Legislaciébn  nacional e
internacional relacionada
con los deberes y derechos
de las personas

Enfoque de desarrollo

humano

Enfoques de prevenciéon e
intervencion.

Proceso de desarrollo
humano a lo largo del ciclo
vital.

Factores sociales,
econdmicos, politicos,
culturales y naturales que
influyen en los procesos de
Orientacion

Teoria de grupos

Modelos de orientacidon
grupal

Enfoques de orientacion
individual

Desarrollo personal:
Sentido de vida, toma de
decisiones,

autoconocimiento,
comunicaciéon, habilidades
para la vida.

Orientacion familiar.

Pedagogia y educacion
aplicadas a la orientacion.

Orientacion vocacional.

Fendmenos psicosociales.

educativo y vocacional de las
personas.

Promover habilidades para la
vida en las poblaciones con las
que desarrolla los procesos de
Orientacion.

Facilitar procesos de
orientacién individuales vy
grupales.

Comprender fendmenos

psicosociales.

Liderazgo.

Flexibilidad.
Creatividad e
innovacion en el
quehacer
profesional.
Muestra apertura al
crecimiento y
actualizacion
permanente.
Respeto a los

Derechos Humanos
desde su quehacer
profesional
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Planifica, ejecuta 'y
evalia programas vy
proyectos de

Orientacion dirigidos a
diversas poblaciones, a
partir de sus
caracteristicas y
necesidades

Aplica  metodologias,
técnicas e instrumentos
facilitadores de los
procesos de
Orientacion.

Asesorar para la
comprensién de su
realidad y del contexto a
las personas que tienen
relacidn con el sujeto de
la Orientacion,
Promueve y participa en
equipos de trabajo
disciplinar, multi e
interdisciplinarios,
tanto institucional,
interinstitucional o
intersectorial.

Inclusién y equidad social
en diferentes colectivos.

Persona,
comunidad.

contexto Yy

Globalizacién y procesos de
cambio.
Desarrollo humano
sostenible.

Equidad de género.

Condiciones de
discapacidad.

Alta dotacion
Multiculturalidad.

Contexto
sociocultural.
Estrategias, técnicas e
instrumentos para la
Orientacion.

natural y

Trabajo disciplinario, inter y
multidisciplinario.

Redes de
institucionales,
interinstitucionales,
sectoriales o
intersectoriales.

trabajo

Determinar necesidades y
caracteristicas de diversas
poblaciones.

Atender diversas poblaciones a
partir de las necesidades vy
caracteristicas.

Disefar, ejecutar, coordinar,
evaluar y dar seguimiento a
programas y proyectos de
Orientacion dirigidos a
diversas poblaciones.

Utilizar metodologias
facilitadoras del proceso de
Orientacion

Elaborar, aplicar e interpretar
técnicas e instrumentos
necesarios para la Orientacion
Asesorar desde su dmbito de
accion a las personas que
tienen  relacion con la
poblacibn meta de |Ia
Orientacion.

Coordinary laborar en equipos
de trabajo tanto en su
disciplina, como de manera
inter 0
multidisciplinariamente.

Establecer y participar en
redes de trabajo
institucionales,
interinstitucionales,
sectoriales e intersectoriales.
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Disefia y aplica
metodologias de
investigacion que
permiten el

conocimiento cientifico
de situaciones, temas,
necesidades para el
abordaje de las
diferentes realidades.

Paradigmas, teorias y Disefiar y ejecutar

metodologias de
investigacion.

investigaciones en su ambito
profesional.

Fase 4: Identificacion y priorizacion de necesidades

Una de las fases en la formulacién del programa de desarrollo profesional fue, la identificacidon
de necesidades, para ello, se realizd una consulta a las personas colegiadas, mediante un
cuestionario que se formuld con esa finalidad. La intencién era la participacién de la totalidad de las
personas colegiadas, de ahi que se optd por presentar el cuestionario en la plataforma google forms,
enviando el enlace a la direccidn de correo electréonico de cada una de las personas colegiadas. Se
esperaba que esta fase fuera altamente participativa, en la que el mayor nimero de representantes
de los espacios vinculados en nuestro caso con la Orientacién, pudieran aportar en la identificacién
de necesidades desde su rol y ambito de accidn; no obstante, se logré obtener 751 respuestas, lo

que representa aproximadamente, un 32% de la poblacion.

Para la identificacidon de necesidades se tomaron en cuenta algunos elementos, entre estos los
afios de ejercer la profesién que tienen las personas colegiadas. La experiencia acumulada por el
CPO muestra que puede haber variaciones originadas en este elemento por lo que, se consideraran
las necesidades en funcién de los afios de experiencia en la profesidn, al menos en tres grupos:
profesionales que tienen menos de 5 afios de haberse integrado a un puesto laboral en orientacion,
otro conformado por quienes tienen mas de 5 afios y el tercero por quienes tienen 20 o mas afios
de ejercer la profesién. Tomando como referencia los planteamientos de Vaillant y Marcelo (2015),
Vaillant (2016), la fase de insercidon puede durar varios afos y es el momento en que la persona
profesional novata tiene que desarrollar su identidad como miembro de un colectivo y asumir un
rol concreto dentro de un contexto laboral especifico. De manera similar, Vargas (2018) indica que
la identidad profesional sufre mas cambios en la etapa de iniciacidon de profesionales, que en las

etapas subsiguientes de desarrollo profesional. Por su parte, Vezub (2010 en Blanco, 2013) en los
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primeros cinco afios deberia darse prioridad a los programas de iniciacidn, apoyados por pares
experimentados.

Por su parte el grupo que tiene entre 5 y menos de 20 afios, de acuerdo con Blanco (2013) se
deberian enfatizar acciones relacionadas con problemas especificos de la profesién y quienes tienen
mayor experiencia habria que impulsar actividades que los preparen para ocupar cargos de alta
responsabilidad administrativa, realizar funciones de asesoria a las personas profesionales
principiantes o como lo afirma Vaillant (2014) surgen desafios como mantener la motivacién, ante
el inminente retiro y jubilacidn. Por estas razones es que un programa de desarrollo profesional

debe considerar el tiempo que tienen las personas de ejercer la profesidn.

Otro de los elementos para valorar en relacién con las necesidades, es el sector laboral donde
se ubican las personas profesionales en orientacidn, por cuanto las demandas de los puestos varian

segun sea el ambito laboral.

Esta identificacidon de necesidades segln los dmbitos laborales y los afios de servicio, se propone
responder de manera efectiva a las demandas, por una parte, porque como lo indica Blanco (2013)
el desarrollo profesional es un proceso que tiene lugar en contextos particulares, puede ser muy
diferente en escenarios diversos y debe responder a los contextos y realidades especificas y plantea
gue coexisten dos tipos de programas de formacién continua: los modelos centrados en la oferta
del Estado (de arriba hacia abajo), cuya finalidad es promover agendas educativas nacionales;
programas en los que escuelas y docentes reciben acciones de formacién; y, los modelos centrados
en la demanda de las escuelas y los grupos de docentes (de abajo hacia arriba). En estos ultimos, en
cambio, son los docentes los protagonistas no solo de la estrategia de formacion, el disefio de
contenidos y modalidades, sino que lo hacen a partir de los problemas y necesidades vinculados con
su proyecto educativo.

Trasladados los aportes de Blanco (2013) al Programa de Desarrollo Profesional, los programas
(de arriba hacia abajo), deben ser propuestos desde las oficinas centrales de Orientacion de cada
institucion en que se encuentren estos profesionales laborando; y en contraposiciéon los (de abajo
hacia arriba) seran propuestas tanto individuales, de departamentos o grupos de profesionales que
hayan visualizado y analizado necesidades de actualizacién para su desarrollo profesional. El
programa de desarrollo profesional del CPO, visualiza |a posibilidad de ambos tipos de modelos, es

decir, el Colegio como entidad que aglutina a todas las personas profesionales de orientacién del
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pais, podra proponer capacitaciones y actualizaciones en temas que impacten la profesion en todo
el ambito nacional y también se incluye la posibilidad de que los grupos de colegas (departamentos,

centros de trabajo, entre otros) puedan plantear sus propias necesidades.

El desarrollo profesional puede y debe ser enfocado desde las necesidades de aprendizaje de
las personas participantes y a la vez debe ser conducido por profesionales y liderado por un equipo
directivo (Yendol -Hoppey & Fichtman Dana, 2010), todo en busca de mejorar la calidad, el impacto

social y los productos resultantes para una adecuada intervencidn orientadora.

Ademas de identificar las necesidades de capacitacidn y actualizacidn, se deben priorizar en
funcidn de criterios previamente definidos, para garantizar la viabilidad de su implementacién.
Para el cumplimiento de esta fase, en el cuestionario que completaron las personas colegiadas, se
les pidid elegir entre 32 conocimientos, cinco en que consideraban deben capacitarse y actualizarse.
A cada uno de los 5 conocimientos seleccionados se le asignaba un puntaje de 1 a 5, siendo el uno
de mayor prioridad y cinco de menor prioridad. Posteriormente se calculd la media de cada
conocimiento y se seleccionaron aquellos que obtuvieron medias mds altas.
en el caso de las habilidades se presentaron 11 y las personas participantes tenian que escoger tres
por orden de prioridad, siendo el 1 la de mayor prioridad y 3 la de menor prioridad. De manera
similar que, con los conocimientos, se seleccionaron las que obtuvieron las medias mas altas.

En el apartado XXX de este documento se puede consultar las necesidades identificadas, esto es los
conocimientos y las habilidades que fueron seleccionadas con base en la opinién de las personas
participantes de la consulta, se presentan de manera general para el grupo total, por sector laboral
y por afios de ejercer la profesion.

Seguidamente se presenta la informacidn de la consulta realizada a profesionales en Orientacion,

con el objetivo de identificar y priorizar las necesidades de capacitacién y actualizacion.

Fase 5 Diseno del programa de desarrollo profesional continuo

En esta fase se trata de definir las estrategias para el desarrollo de las acciones concretas de
actualizacién y capacitacién, esto significa analizar cada conocimiento y cada habilidad para
determinar cémo sera su abordaje. Se debe tomar decisiones sobre el tipo de accidn: curso, taller,
seminario, entre otros. La consulta realizada a las personas colegiadas sobre necesidades de

actualizacién y capacitacidn que se incluyd en la fase 4, aporta informacion sobre duracion, horarios
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y modalidades que permiten ofrecer las acciones de acuerdo con los resultados del cuestionario
aplicado, establecer las modalidades, estrategias, las acciones, cronograma a ejecutar; en
concordancia con el modelo educativo de aprendizaje.

El programa realiza una planificacién bianual, con objetivos a mediano plazo

Fase 6: Disponibilidad y aseguramiento de los recursos

En esta fase se debe definir los recursos -financieros, materiales, humanos y de infraestructura-
gue se requieren para la ejecucion del programa. Desde el punto de vista financiero, el PDPC cuenta
con un presupuesto anual aprobado por la Asamblea General.

En cuanto a recursos de infraestructura, para el desarrollo de acciones en modalidad presencial
se cuenta con una sala de reuniones para aproximadamente 20 personas, con mesas de trabajo.

Para la modalidad virtual el principal recurso es el campus virtual http://cpocampus.org/virtual/, al

cual tienen acceso todas las personas colegiadas.

Se establecen las coordinaciones necesarias, asi como la seleccidn de las personas que tendran
a cargo las diferentes actividades planeadas. Para ello se elaboré el perfil del recurso humano que
asumira el desarrollo de las acciones dirigidas a profesionales en Orientacién en el rol de personas

facilitadoras, el cual se presenta continuacion.

Perfil de puesto para las personas facilitadoras en el Programa de Desarrollo Profesional

Continuo

El PDPC considera esencial que las personas facilitadoras de las acciones de capacitacion y
actualizacién adopten el modelo de aprendizaje y el enfoque pedagoégico. Asi mismo como
lineamiento general todas las acciones especificas en la disciplina y la profesién de Orientacion

deben ser impartidas por personas profesionales en Orientacion.

Las caracteristicas que debe poseer cada perfil de las personas facilitadoras y los requisitos

se han definido de la siguiente manera:

Caracteristicas Generales

e Personas fisicas o juridicas debidamente inscritas.
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e Disponibilidad de horario, asi como para desplazarse a otras regiones del pais segin lo

requiera el PDPC conforme a las necesidades de las personas colegiadas.
e Disponibilidad de tiempo para reunirse con personeros del CPO.

e Disposicion para atender condiciones establecidas por el CPO para la puesta en marcha de

este programa.
e Toda formacién y experiencia debe ser demostrada con los atestados correspondientes.

e Tener disposicion, interés y el tiempo necesario para recibir la induccién a la cultura del

PDPC.
Perfil Académico
e Graduadas en formacion inicial en Orientacién con el grado minimo de licenciatura,
posgrado en Orientacidn.

e Graduadas en otras areas del conocimiento de otras disciplinas distintas a la Orientacién

Unicamente para espacios vinculados con su formacion académica y experiencia.

Perfil laboral

e Experiencia en el disefio, ejecucion y evaluacion de acciones de capacitacion y actualizacion.

e Habilidad demostrada en el disefio y puesta en practica de diversas estrategias apropiadas

para intervenciones orientadoras.

e Experiencia comprobada atinente al drea de capacitacion y actualizacién para la que estd

participando.

e Experiencia y conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Perfil ético:

e Mostrar profesionalidad y comportamiento ético en el desempefio de sus funciones

e Comprometido con la Orientacion, con el Colegio y con la sociedad costarricense.
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e Mostrar respeto y validar el conocimiento y la experiencia de las personas colegiadas.
e Mantener confidencialidad con la informacidn sensible de las personas participantes.
e Flexible y con capacidad de negociacion.

e Con la capacidad de establecer una comunicacidn eficaz y respetuosa con las personas y

grupos con quienes se relaciona.

Requisitos Legales
e Estar incorporada al Colegio de Profesionales en Orientacidn y encontrarse al dia con sus
obligaciones econdmicas.

e En caso de profesionales de otras disciplinas ser miembro activo del colegio profesional

respectivo. (mostrar certificacion)

e Debe estar al dia en el Ministerio de Hacienda y emitir factura electrénica contra la

prestacion de servicios profesionales al Colegio (personas fisicas y juridicas).

e Estar inscrita ante la CCSS como trabajador independiente (persona fisica), estar inscrita y

al dia con la CCSS (persona juridica).
e No tener superposicidn horaria.

e No tener prohibiciones ni dedicacidn exclusiva.

Fase 7: Implementacidn del programa de desarrollo profesional

El programa como lo ha hecho desde sus inicios debe ofrecer oportunidades de participacion a
las personas colegiadas de todas las regiones del pais, quienes desde su lugar de trabajo o residencia
puedan actualizarse y capacitarse, con especial consideracion a personas profesionales en
Orientacion que laboran en zonas alejadas, que podrian presentar menor acceso a oportunidades
de capacitacién y actualizacion, esto para asegurar la equidad y llegar a todos aquellos que lo

requieren.
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Fase 8: Evaluacion y mejoramiento del programa de desarrollo profesional

Para la evaluacién del PDPC se tendra como insumo el modelo de Guskey (2000) citado por Marcelo
y Vaillant (2016), que fue expuesto anteriormente en el marco referencial. Por las caracteristicas del
PDPC, la evaluacidon tomard como referencia los niveles uno, dos, tres y cuatro. Es decir, debera
valorar la reaccidn de las personas; de los aprendizajes de las personas participantes; el uso que
hacen las personas de los aprendizajes adquiridos tanto de conocimientos como de habilidades y el

impacto que las acciones tienen en el colectivo profesional.

V. Informacion obtenida de consulta realizada a personas profesionales

Propésito del cuestionario

La consulta mediante el cuestionario se proponia determinar las necesidades de actualizacion y
capacitacion de las personas colegiadas, de manera que la informacidon recopilada permita
presentar una oferta de desarrollo profesional continuo pertinente y acorde a las necesidades de
las personas colegiadas. Particularmente es de interés indagar algunas condiciones que se podrian
otorgar a las actividades de desarrollo profesional continuo, considerando las preferencias de las

personas colegiadas con respecto a las modalidades, dias y horario en que se podrian impartir.

Poblacidon y muestra

El cuestionario estaba dirigido a la totalidad de personas colegiadas activas al mes de agosto 2020,
el nimero ascendia a 2382. Para efectos de la consulta el propésito era obtener la opinién de la
totalidad de personas colegialas activas, de ahi que no se hizo ningun tipo de selecciéon de muestra.

Sin embargo, respondieron el cuestionario solamente 751 personas, es decir un 32%.
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Variables

Se definieron cinco variables con sus respectivos indicadores.

Tabla 10
Variables
Variable Indicadores Instrumentalizacion
1. Datos de Nombre Nombre de la persona colegiada
identificacion Género e Masculino
® Femenino
e Otro
Ultimo titulo e Bachillerato
obtenido en e Licenciatura
Orientacion e Maestria
Universidad en la e Universidad de Costa Rica
que obtuvo cada e Universidad Nacional
una de sus e Universidad Catdlica de Costa Rica
titulaciones en o Universidad Latina de Costa Rica
Orientacion e Universidad Central

2. Datos
laborales

Otras titulaciones
diferentes a
Orientacion
Ejercicio de la
profesion

Afos de trabajo en
Orientacion

Sector laboral

Otra titulacidn universitaria

Si
No
De menos de 1 mes a menos de 5
anos
De 5 a menos de 10 afios
De 10 afios a menos de 15 afos
De 15 afios a menos 20 afios
De 20 afios a menos 25 afios
De 25 afos y mas.
Educativo:
e Ministerio de Educacion
Publica:

1. Preescolar

2. Primaria

3. Preescolary primaria

4. Secundaria:

1. Académica
diurna
2. Académica
nocturna
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3. Técnica
diurna

4. Seccién
técnica
nocturna

5. CINDEA/IPEC

6. Marco Tulio

Salazar
7. Colegio
cientifico
8. Colegio
humanista
9. Colegio
Experimental
Bilinglie
10. Colegio
deportivo
11. Liceo Rural
12. Colegio a
distancia
5. Asesorias
Pedagégicas:
1. Nacional
2. Regional

6. Otro.

Centros Educativos Privados:
1.Preescolar
2.Primaria
3.Preescolary

primaria
4.Secundaria

Centros Educativos
Subvencionados:
1.Preescolar
2.Primaria
3.Preescolary
primaria
4.Secundaria
Formacidn Profesional:
1.Instituto Nacional de
Aprendizaje
2.0tro
Superior Universitaria:
1.Estatal
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b. Penitenciario:

1. Docencia
Universitaria

2. Servicios
estudiantiles

2.Privado

1. Docencia
Universitaria
2. Servicios
estudiantiles
3. Otros

1. Ministerio de Justicia y Paz:

1.
2.
3.

N

10.

11.

Institucional
Seminstitucional
Unidades de
atencion integral
Adulto mayor
Unidad de
monitoreo
electrdnico
Comunidad
Equipo de apoyo
Unidad de
insercion social
Equipo técnico
Escuela de
capacitacion
penitenciaria
Centro de
formacion juvenil

c. Otras Instituciones Publicas:
1. Patronato Nacional de la
Infancia
2. Ministerio de Salud

w

Municipalidades

4. Instituto sobre Alcoholismo
y Farmacodependencia

d. Organizaciones No

Gubernamentales

e. Practica privada
a. Autoempleo

b. Contratacion por servicios
profesionales

f. Empresa privada

g. Otros
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3. Modalidades de
capacitaciony
actualizacion

Tiempo de
experiencia en este
sector

Ubicaciéon geografica
del centro de
trabajo

Empleo secundario

Empleo terciario

Modalidad de

preferencia

Dia de preferencia

Horario

De menos 1 mes a menos de 5 afios
De 5 afios a menos de 10 afios

De 10 afos a menos de 15 afios

De 15 afios a menos 20 afios

De 20 afios a menos 25 afios

De 25 afos y mas.

Provincia y cantdn

San José
Alajuela
Cartago

Heredia
Puntarenas
Guanacaste
Limoén

Si

No

Lugar de trabajo
Si

No

Lugar de trabajo
Virtual
Presencial
Bimodal

De lunes a viernes
Sabado
Domingo
Diurno
Vespertino
Nocturno

Construccion del cuestionario

Para el disefio del cuestionario, especificamente lo referido a la determinacion de

conocimientos y habilidades que se incluirian, se siguid el procedimiento que se describe a

continuacion.

a. Se enlistaron las funciones y tareas profesionales sefialadas para diferentes sectores e
instituciones como Ministerio de Educacidn Publica tanto de ensefianza primaria como

secundaria, sistema penitenciario, Instituto Nacional de Aprendizaje.
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b. Se enlistaron la totalidad de los conocimientos y habilidades sefialados en los planes de
estudio vigentes de la carrera de Orientacién, tanto de bachillerato como de licenciatura de
la Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional y Universidad Catélica.

c. Se hizo una relacidn entre los conocimientos y habilidades con las diferentes tareas y
funciones.

d. Se seleccionaron los conocimientos y habilidades comunes de los planes de estudio, los
cuales fueron incluidos en el cuestionario. Asi mismo se identificaron conocimientos
requeridos de acuerdo con funciones y tareas establecidas y que no se abordan en los planes

de estudio, algunos de los cuales reflejan tendencias actuales en el campo de la Orientacion.
Tipo de preguntas

Se utilizaron preguntas cerradas, con las opciones de respuesta predefinidas y dos
preguntas abiertas. Una para conocer si posee un titulo en un area distinta a la Orientacién y la
segunda pregunta abierta para anotar los conocimientos y habilidades relacionadas con las
exigencias de su actual sector laboral y que no habian sido incluidos anteriormente en el

cuestionario.

Prueba del cuestionario

El cuestionario fue sometido a consideracion de al menos una persona profesional de los
siguientes sectores e instituciones: sistema penitenciario, INA, MEP: asesoria nacional y regional,
educacion primaria; educacién secundaria, colegios nocturnos, CINDEA, colegios técnicos;

educacién privada, universitario en servicios estudiantiles y docencia y ong’s.

Esta aplicaciéon de prueba del cuestionario se realizd del lunes 3 al viernes 7 de agosto a un
total de treinta personas, de las cuales respondieron dieciséis. A cada profesional se le envié por
correo electrdnico el enlace donde se ingresaba al cuestionario presentado en la herramienta
google forms y adjunto al correo un formulario (Ver anexo N° 1) para que emitiera por escrito sus
criterios con respecto a: la claridad de las afirmaciones, la comprensiéon de los términos empleados,
la ausencia de alguna opcidn de respuesta, la pertinencia de las preguntas. Una vez recibidas las
observaciones sobre el cuestionario, estas fueron analizadas e incorporadas y se obtuvo asi la

version final del cuestionario.
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Aplicacion del cuestionario

El cuestionario (Ver anexo N°2) se presentd en google forms, por ello se les envié a las
personas colegiadas, el enlace para completarlo. Fue enviado a la totalidad de las personas
colegiadas a la direccién de correo electrénico que tiene reportada en el CPO; asimismo se
acompafid de un correo que invitaba a completarlo y explicaba la finalidad del cuestionario (Ver
anexo N° 1).

Con el propdsito de obtener el mayor nimero de respuestas, se decidié enviar recordatorios
a las personas colegiadas, por lo que el envio se realizd en tres oportunidades: el 1, 9 y 16 de
septiembre y la posibilidad de completar el cuestionario estuvo abierta desde el 1 de septiembre

hasta el 21 de ese mismo mes. Como se menciond anteriormente se completaron 751 cuestionarios.

Procesamiento de la informacion

Se contratd una persona del campo de la estadistica para que realizara el procesamiento de
los datos, los cuales fueron entregados en formato Excel. Se obtuvieron porcentajes y promedios
especificamente para las variables de conocimientos y habilidades. Adicionalmente se realizaron
algunos cruces de variables, como por ejemplo contra el sector laboral y afios de trabajo en

Orientacion. La informacidn obtenida se presenta en tablas y graficos.

Resultados

Este documento muestra la informacion recopilada por medio de la consulta a personas
profesionales en orientacidn. Se utilizan tablas y graficos para presentar los datos, se distribuye en
los siguientes apartados. El primero corresponde a los datos generales de la muestra de personas
participantes, el segundo corresponde al sector laboral en que se desempefian. El tercer apartado
a la informacidn de las modalidades de capacitacion y actualizacion; el cuarto, a los conocimientos;
el quinto a las habilidades, estos dos ultimos de acuerdo con las prioridades otorgadas por las
personas colegiadas. El siguiente apartado se presenta la informacién de indicadores de las variables
modalidades de capacitacidn y actualizacién; dia de preferencia, duracién de preferencia; ubicacidn
geografica, conocimientos y habilidades segun el sector laboral y del indicador aiios de experiencia.
Adicionalmente, aunque la muestra del Instituto Nacional de Aprendizaje es parte del sector
educativo, se decidié tratar de manera separada las variables de conocimientos y habilidades, con
el objetivo de determinar las particularidades que podrian surgir como institucion dedicada a la

formacién profesional. Finalmente se analizaron los siguientes cruces de variables: Resultados

46



segln sector laboral, resultados segun afos de experiencia en el sector y datos segun duraciéon y

modalidad.

Datos de identificacion

Género

Hombres = Mujeres

Figura 3. Género de la muestra.

La figura 3 hace referencia al género de las personas participantes del estudio, como se puede

evidenciar un 86% corresponde a mujeres y un 14% a hombres.
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Tabla 11

Participantes segun casa formadora

Casa Bachillerato Licenciatura Posgrado Total de
formadora menciones
| ] | ] | 1
N° % N° % N° % N° %
UNA 311 49 231 36 8 24 550 46
UCR 167 26 136 21 12 36 315 26
UCAT 89 14 122 19 1 3 147 12
Ulatina 72 11 74 11 8 24 95 8
U Central 1 0,16 85 13 4 12 90 8
| | | | | | | | | 1
640 100 648 100 33 100 1197 100

La tabla 11 presenta informacion correspondiente a titulaciones especificamente en Orientacion
tanto en grado como en posgrado, las cuales fueron obtenidas en diferentes casas formadoras,
razon por la que el total es mayor al nimero de participantes de la muestra. A partir de estos datos
se muestra que el 46% obtuvo al menos un titulo en la Universidad Nacional, esto corresponde a
guinientas cincuenta respuestas, seguidamente aparece un 26% de la Universidad de Costa Rica,
equivalente a trescientas quince respuestas. Con un 12% de las menciones se encuentra la
Universidad Catdlica de Costa Rica, lo que corresponde a ciento cuarenta y siete respuestas,
finalmente, la Universidad Latina y la Universidad Central con un 8%, equivalentes a noventay cinco

y noventa respuestas respectivamente.
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A la muestra participante se le consulté acerca de otras titulaciones obtenidas en areas diferentes

a la Orientacion. La informacién obtenida se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 12

Otras titulaciones

Area Fr %
Administracion educativa 65 33
Otros en Educacion 39 20
Otros 28 14
Psicopedagogia 26 13
Psicologia 11 6
Administracion de empresas/ Recursos 8 4
Humanos
I'y ll ciclo (primaria) 6 3
Curriculum 4 2
Criminologia 4 2
Preescolar 3 1
Contabilidad 2 1
Derecho 2 1
Total 198 100

En la tabla 12 se puede determinar que, del total de la muestra, el 26% cuenta con titulos en otras
areas diferentes a Orientacidn. Las tres titulaciones mas frecuentes ademas de la de Orientacidn,
en la muestra, son: Administracion Educativa que representa un 33% del total de respuestas, lo que
equivale a sesenta y cinco. Seguidamente otros en educacidn con un 20% equivalente a treinta y

nueve respuestas y en tercer lugar Otros con un 14% que corresponde a veintiocho respuestas.
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Uno de los principales aspectos a tomar en cuenta para las actividades de capacitacion y
actualizacion es si la persona ejerce o no la profesidén, por ende, se establecid un filtro para

determinar qué porcentaje de la muestra ejerce actualmente la profesién.

Datos laborales

Labora en Orientacidon

Figura 4. Personas que laboran en la actualidad en Orientacién

En la figura 4 se determina que, del cien por ciento de participantes, correspondiente a setecientos
cincuenta y una respuestas, un 94% se encuentran laborando actualmente en algin puesto
relacionado con la Orientacién, lo que equivale a setecientas nueve respuestas que constituyen la
muestra para las consultas propias del sector laboral. Por otro lado, un 6% que equivale a cuarenta
y dos respuestas corresponde a personas que no ejercen la profesién actualmente, este grupo se

tomod como parte de la muestra para el resto del cuestionario.
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Tabla 13

Afios de trabajo en Orientacion

Anos de trabajo Fr %
| | | |
De menos de 1 mes a menos de 5 afios 111 16
De 5 afios a menos de 10 afios 141 20
De 10 afios a menos de 15 172 24
De 15 afios a menos de 20 afios 151 21
De 20 afios a menos de 25 84 12
De 25 afios y mas 50 7

| | | 1
Total 709 100

De acuerdo con los datos anteriores, se observa que el 60% de las personas que completaron el
cuestionario, tiene menos de 15 afios de trabajar en Orientacion, lo cual muestra que se trata de

personas que aun se encuentran con mas de la mitad de su carrera por delante.
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Sector laboral

Penitenciario: 27:
4% Otro; 18; 2%

= Educativo
= Penitenciario

= Otro

Educativo ; 664;
94%

Figura 5. Sector laboral

Se planteé como opciones de respuesta los sectores: educativo, penitenciario, otras instituciones
publicas, organizaciones no gubernamentales, practica privada, empresa privada y otros. El sector
educativo incluia el Ministerio de Educacién Publica en todas las modalidades y niveles, centros
educativos privados, centros educativos subvencionados, formacién profesional en el Instituto
Nacional de Aprendizaje, educacidn superior universitaria en docencia y servicios y otros. Por su
parte el sector penitenciario incluia el Ministerio de Justicia y Paz en los diferentes niveles de
atencion. Otras instituciones publicas contemplaban instituciones como el Patronato Nacional de la
Infancia, Municipalidades, Ministerio de Salud, Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia,
Ministerio de Gobernacidn y Ministerio de Seguridad Publica. Practica privada que incluia el

autoempleo y la contratacion por servicios profesionales

En la figura 5 se muestra que de las personas que respondieron el cuestionario, mayoritariamente
se desempefian en el sector educativo (94%), aunque existe un porcentaje que pertenece al sistema

penitenciario (4%) y un 2% que corresponde a los otros sectores mencionados anteriormente.
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Tabla 14

Sector laboral del empleo principal

Sector Fr %
Educativo 664 94
Penitenciario 27 4
Organizacién no gubernamental 6 1
Otras instituciones publicas 4 0,5
Empresa privada 2 0,2
Practica privada 2 0,2
Orientacion laboral en universidades 1 0,1
Universitario 1 0,1
Deporte 1 0,1
Contrataciones nacionales e 1 0,1
internacionales

Total 709 100

Se puede observar que existe una coincidencia entre el sector laboral y el empleo principal tanto en
el sector educativo como en el penitenciario. Dieciocho personas (2,5%) que se ubicaron en el sector
“otro”, se desempefian en organizaciones no gubernamentales, en otras instituciones publicas, en

empresa privada y en la practica privada.
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Sector Educativo

Tabla 15

Distribucion en el sector educativo (N=664)

Sectores Fr %
Ministerio de Educacion Publica 591 89
Superior Universitaria 25 4
Centros Educativos Privados 19 3
Formacién Profesional (INA) 17 2,5
Centros Educativos Subvencionados 10 1,5
Centro Penitenciario 1 0,1
Hospital Nacional Psiquiatrico 1 0,1
Total 664 100

La tabla 15 muestra que, de las 664 personas profesionales en Orientacidn participantes del sector

educativo, un 89% (591) se ubica en el Ministerio de Educacion Publica, seguido por un 4%

profesionales (25) en educacidn superior universitaria. Ademas, se reporta un 3% profesionales (19)

que laboran en centros educativos privados y un 2,5% de profesionales (17) en el Instituto Nacional

de Aprendizaje en formacién profesional.
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Tabla 16

Nivel o instancia en que labora del Ministerio de Educacion Publica

Nivel o instancia Fr %

Secundaria 406 69

Preescolar y primaria 82 14
Primaria 70 12

Asesorias Pedagogicas 16 2,7
CINDEA 5 0,8
Técnica nocturna 3 0,5
CINDEA primaria y secundaria KIU 1 0,2
Educacidén de adultos CINDEA 1 0,2
Educacién de adultos y jovenes 1 0,2
Educacién para jovenes y adultos 1 0,2
Educacién Técnica 1 0,2
Educacidn técnica para adultos 1 0,2
Jévenes y adultos 1 0,2
Seccion técnica nocturna 1 0,2
Técnica 1 0,2
Total 591 100

La tabla 16 evidencia que el grupo de profesionales que reporté laborar en el sector educativo, se
encuentran distribuidos en diferentes niveles, se destaca que un 69 % (406) trabaja en educacion

secundaria; 13,9% (82 profesionales) en preescolar y primaria y sélo el 12% (70 profesionales)
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reportaron laborar en el nivel de primaria. Asi mismo, se muestra que un 2,7% (16 profesionales) se

ubican en las asesorias pedagdgicas del Ministerio de Educacién Publica.
Tabla 17

Modalidad de la institucion en que laboran profesionales de Orientacion

Modalidades Fr %
Académica diurna 207 51
Técnica diurna 90 22
Académica nocturna 34 8

CINDEA/IPEC 23 6

Liceo Rural 13 3

Colegio Experimental Bilinglie 10 2,5
Seccidn técnica nocturna 7 2

Técnica diurna, Seccidn técnica nocturna 6 1,5
Académica nocturna, Técnica diurna 2 0,5
Colegio humanista 2 0,5
Académica diurna, Académica nocturna 1 0,2
Académica diurna, Bachillerato Internacional 1 0,2
Académica diurna, Colegio cientifico 1 0,2

Académica diurna, Colegio Experimental

1 0,2
Bilinglie
Académica diurna, Liceo Rural 1 0,2
Artistica 1 0,2
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CINDEA/IPEC, Unidad pedagdgica rural 1 0,2
Colegio deportivo 1 0,2
Colegio Indigena 1 0,2
Técnica diurna, Técnica Nocturna 1 0,2
Total 404 100

Segln se observa en la tabla 17, el grupo de profesionales en Orientacion del sector educativo se

encuentra laborando en diferentes las modalidades de institucién, el 52% de profesionales (207) se

encuentra en instituciones académicas diurnas; el 22% (90 profesionales) reportd laborar en la

modalidad técnica diurna y un 8% (34) en académica nocturna.

Asesoria

15; 94%

Nacional

Figura 6. Nivel

En la figura 6 se puede observar la participacidn de personas en puestos de asesoria dentro del

1; 6%

Regional

Ministerio de Educacion Publica, un 94% de las personas participantes cumplen su funcién a nivel

regional, mientras tanto un 6% corresponde a quienes cumplen su funcién a nivel nacional.
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Tabla 18

Niveles en los que trabaja en los centros educativos privados (Total de menciones)

Niveles Fr %

Secundaria 11 58
Preescolar y primaria 4 21
Preescolar, Primaria y Secundaria 4 21
Secundaria técnica de adultos 0 0,0
Total 19 100

En la Tabla 18 que corresponde a datos de las personas que laboran en centros educativos privados,

se puede observar que un 58% (11 personas) atienden el nivel de secundaria solamente, en tanto

un 21% (4) atienden preescolar y primaria, misma cantidad que trabajan con los tres niveles,

preescolar, primaria y secundaria.

Sector Penitenciario

Tabla 19

Nivel de atencion en el servicio penitenciario

Nivel de atencion Fr %
Institucional 20 74
Unidades de atencion integral 3 11
Equipo técnico 2 7
Semi-institucional 1 4
Unidad de monitoreo 1 4
electrénico

Total 27 100
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A partir de lo observado en la tabla 19 con respecto al nivel de atencidn, el nivel institucional es

donde se desempefian casi tres cuartas partes, con un 74% (20) de las personas del sector

penitenciario que respondieron el cuestionario y el restante lo hace en niveles como unidades de

atencién integral (11%), en equipos técnicos un 7%, en el semi-institucional y en monitoreo

electrénico un 4%.

Tabla 20

Poblacion que se atiende en el sistema penitenciario

Poblacién Fr %
Varones 21 78
Ambos 4 15
Mujeres 2 7

Total 27 100

La tabla 20 presenta informacién con respecto a la poblacién que se atiende en el sistema

penitenciario, a partir de los datos indicados, queda en evidencia que un 78% (21) atiende

solamente poblacidon masculina, en tanto un 15% (4) ambas poblaciones y finalmente un 7% (2)

solamente poblacién femenina.

Otros Sectores

Tabla 21

Otras instituciones publicas

Otra institucion publica Fr %
Patronato Nacional de Infancia 2 100
Total 2 100
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En principio con el apartado de “otras instituciones publicas” se buscaba captar personas de
diferentes instituciones, ministerios y municipalidades, sin embargo, en el estudio solamente
participaron personas profesionales en Orientacién que laboran en el Patronato Nacional de la
Infancia, siendo la totalidad (2) de quienes laboran en otras instituciones publicas, funcionarios del

PANI.

Modalidad de contratacion

= Servicios Profesionales ~ m Autoempleo

Figura 7. Modalidad de contratacion

La figura 7 hace referencia a la modalidad de contratacidén, especificamente a personas
profesionales en Orientacidon que se dedican a la prdctica privada, a partir de la informacion
presentada, queda en evidencia que un 80% (4) laboran por servicios profesionales, mientras tanto

un 20% (1) lo hace por medio del autoempleo.
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Tiempo de experiencia en ese sector
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Figura 8. Tiempo de experiencia en el sector

Con respecto a los afios de experiencia en el sector donde laboran las personas consultadas, el 29%
tiene entre 0 y menos de 5 afios; entre 5 y menos de 10 afios, un 22 % y un 14% tiene entre 20y
mas afios de experiencia. Es decir, mas de la mitad de la muestra tiene entre 0 y 10 afios. Cada uno
de estos grupos de acuerdo con Vaillant y Marcelo (2015), pueden tener necesidades especificas de
capacitacidn y actualizacidn, en el tanto el primer grupo se encuentra en un proceso de socializacién
y de desarrollo de su identidad y rol profesional; el segundo grupo entre 5 y menos de 15 afios de
experiencia, se deberian enfatizar acciones relacionadas con problemas especificos de la profesidn

y finalmente el grupo de mayor experiencia con 20 o mas afios.

En cuanto a la ubicacién geografica, ésta se refiere al lugar en donde se ubica el trabajo de las
personas participantes en el estudio, se considera una variable importante para la identificacion de

necesidades propias de cada region.
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Tabla 22

Ubicacion geogrdfica por provincia

Provincia Fr %
San José 239 34
Alajuela 129 18
Heredia 83 12
Cartago 79 11
Guanacaste 66 9
Puntarenas 63 9
Limon 50 7
Total 709 100

Como se puede ver en la tabla 22, existe representacion de todas las provincias, siendo el grupo mas
grande las personas que laboran en San José con un 34% que equivale a doscientas treinta y nueve
respuestas, luego Alajuela con un 18 % equivalente a ciento veintinueve de las personas
participantes, Heredia obtuvo un 12% que equivale a ochenta y tres respuestas, Cartago con 11%
correspondiente a setenta y nueve respuestas y finalmente las provincias costeras Guanacaste,
Puntarenas con un 9% y Limdén con un 7% lo que equivale a sesenta y seis, sesenta y tres y cincuenta
en el mismo orden que se ha mencionado. Esta informacién concuerda con la caracterizaciéon que

se realizé previamente para identificar la densidad de la poblacién meta.

Con respecto a la distribucién por cantdn (anexo #3), existe representacion de los 82 cantones del
territorio costarricense, siendo el grupo mas grande las personas que laboran en el cantén central

de San José con un 12% que equivale a ochenta y dos respuestas.

Con respecto a los cantones centrales de Alajuela, Cartago y Heredia, si existe una prominencia

importante a nivel de provincia con un 6% para Alajuela y 5% para Cartago y Heredia.
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Asi mismo es interesante observar que cantones como Buenos Aires en Puntarenas, supera la
representacion del cantén central de Puntarenas con 3% contra tan solo un 1%. Mismo caso sucede
en Guanacaste, donde el cantdn de Liberia es representado por un 2%, al igual que el cantén de

Santa Cruz.

Caso particular en la provincia de Limén, donde el cantdn central y el cantdn de Pococi mantienen

una representacion de 2%.

Finalmente, no se puede dejar de lado los cantones de Pérez Zeleddén y San Carlos, cuya
representacion equivalen al 3% y 4% respectivamente, porcentajes superiores incluso a algunas

cabeceras de provincia como los son Limén, Puntarenas y Liberia.

Empleo Secundario

mSi = No

Figura 9. Empleo secundario

En relacion con el empleo secundario, se planted la consulta del empleo secundario a partir de la
necesidad expresada durante la validacion del instrumento, ya que existen personas que se
desempenan en ambitos laborales muy distintos y podrian tener necesidades diferentes segun el

ambito.
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A partir de lo indicado en la Figura 9, se determina que, de una muestra total de 709 personas
participantes, 53 tienen un segundo empleo relacionado con el ejercicio de la Orientacidn, lo que

corresponde a un 7.5% del total de respuestas.

Empleo Terciario

= Si = No

Figura 10. Empleo Terciario

Asimismo, se planted la consulta del empleo terciario a partir de la necesidad expresada durante la
validacién del instrumento, ya que existen personas que se desempefian en ambitos laborales muy

distintos y podrian tener necesidades diferentes segun el ambito.

A partir de lo indicado en la figura 10, se determina que, de una muestra de 53 personas
participantes, que expresaron tener mds de un empleo, 9 tienen un tercer empleo relacionado al
ejercicio de la Orientacién, lo que corresponde a un 17% del total de personas con mds de un

empleo, esto equivale a un 1,27% del total de respuestas.
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Modalidades de capacitacion y actualizacién

Tabla 23

Dia de preferencia fuera de su horario laboral

Dia de preferencia Fr %
De lunes a viernes 439 62
Solo sabado 172 24
De lunes a viernes y sabado 66 9
2
Sédbado y domingo 15
De lunes a viernes, sdbado y domingo 8 1
Solo domingo 5 0,7
De lunes a viernes y domingo 3 0,4
Total 708 100

Ahora bien, con respecto al dia de preferencia fuera de su horario laboral, el Programa de Desarrollo
Profesional Continua debe procurar una oferta de capacitacién y actualizacién para todas las
personas colegiadas, sin importar cudl sea su lugar de residencia o lugar de trabajo, es por esta,
razén que se considera pertinente, conocer cudl es el dia o los dias, que las personas colegiadas

consideran mas apto para el desarrollo de las actividades sincrdnicas.

A partir de la tabla anterior, queda en evidencia que el periodo de preferencia para el desarrollo de
actividades es de lunes a viernes con un 62%, lo que equivale a cuatrocientas treinta y nueve
menciones, como una segunda opcion aparece la posibilidad de realizar actividades solo los dias

sabado con un 24%, equivalente a ciento setenta y dos menciones, lo cual también es significativo.
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Tabla 24

Preferencia en cuanto a la duracion

Duracion N° %
Corta (de 2 a 4 horas) 206 27
Mediana (de 5 a 20 horas) 160 21
Larga (de 21 a 40 horas) 134 18
Superior (Mas de 40 horas) 110 15
Larga y superior (de 21 a mas de 40 horas) 35 5
Corta, mediana, larga, superior (desde 2 hasta mas de 40 31 4
horas)
Corta y mediana (de 2 a 20 horas) 23 3,1
Medianay larga (de 5 a 40 horas) 23 3,1
Corta y superior (de 2 a4 y de 21 a 40 horas) 15 2
Mediana, larga y superior (de 5 a mas de 40 horas) 7 1
Corta, mediana vy larga (de 2 a 40 horas) 3 0,13
Cortay larga (de 2 a5y de 21 a 40 horas) 2 0,27
Mediana y superior (de 5 a mas de 40 horas) 1 0,13
Corta, larga y superior (de 2 a 4; de 21 a mas de 40 horas) 1 0,13
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El mayor porcentaje de personas que completd el cuestionario muestra preferencia por actividades
de desarrollo profesional cuya duracion sea entre 2 y cinco horas (27%). Conforme aumenta la
duracidn, disminuye el porcentaje, asi las de mediana duracidn son preferidas por el 21%, las de
larga duracién por el 18%, las de superior duracién por el 15% y un 5% prefieren que sean de larga
y superior duracién. Un 4% escoge todas las opciones, es decir, no muestra una preferencia por una

duracidn especifica.

Si se considera la frecuencia relativa de las actividades de corta y mediana duracién juntas, se
tendria que un 51% de las personas participantes muestran preferencia por ambas opciones. En
segundo lugar, las actividades de mediana y larga duracién con un 42% y en tercer lugar las

actividades de larga y superior duracién con un 38%.

Presencial
10%

Bimodal
25%

Virtual Bimodal = Presencial

Figura 11: Modalidad de preferencia

La poblacién que respondid el cuestionario muestra claramente su preferencia por actividades
virtuales (65%) y la menor preferencia es por las actividades presenciales (10%). Una cuarta parte

prefiere una modalidad que combine lo virtual con lo presencial (25%).
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Conocimientos

Tabla 25

Conocimientos por orden de prioridad, segun la media

Conocimientos Media Fr
Paradigmas y metodologias de investigacion 3,74 42
Relacidn dialéctica entre persona, ambiente, 3,48 25

comunidad, sociedad y cultura

Administracidn del tiempo libre, ocio y recreacién 3,38 69
Alta dotacién 3,29 109
Inclusidn, equidad social y de género en diferentes 3,24 96
colectivos

Criterios técnicos para la conformacion de grupos 3,23 39
Redes de trabajo institucionales, 3,21 76

interinstitucionales, sectoriales o intersectoriales

Principios de trabajo en equipo, disciplinarios, multi, 3,20 45

inter y transdisciplinarios,
El desarrollo personal en las poblaciones meta 2,98 46

Principios para el trabajo en comunidades 2,98 42

En la tabla 25, se presentan diez de los conocimientos seleccionados y que fueron definidos por

orden de prioridad, de lo cual se deduce que sean de mayor interés para la actualizacion.

Al mismo tiempo se ordenaron segun la media, de mayor a menor; y de estos se destacan en la

columna izquierda de la siguiente tabla, cinco de los conocimientos prioritarios. De la misma
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manera, en la columna derecha se presentan los cinco conocimientos destacados segun el orden

que le asigna la Fr:

Tabla 26

Comparacion de prioridades en conocimientos segun media y frecuencia

Segun la media Segun la Fr (moda)

Paradigmas y metodologias de investigacidn Alta dotacion

Relacién dialéctica entre persona, ambiente, Inclusién, equidad social y de género en
comunidad, sociedad y cultura diferentes colectivos

Administracién del tiempo libre, ocio y recreacion Redes de trabajo institucionales, int

erinstitucionales, sectoriales o

intersectoriales

Alta dotacion Administracion del tiempo libre, ocio y

recreacion

Inclusién, equidad social y de género en El desarrollo personal en las

diferentes colectivos poblaciones meta

Segln se observa en la tabla anterior, los conocimientos de paradigmas y metodologias de
investigacion; la relacién entre persona, ambiente, comunidad, sociedad y cultura; la administracion
del tiempo libre, ocio y recreacién; la alta dotacidn; la inclusién, equidad social y de género en

diferentes colectivos son los que obtuvieron una media superior a 3,24.

En cuanto a la frecuencia, se observa que alta dotacion; inclusién, equidad social y de género; las
redes de trabajo institucionales, interinstitucionales, sectoriales o intersectoriales; la administracion
del tiempo libre, ocio y recreacion y el desarrollo personal con poblaciones meta fueron los que

obtuvieron mayor porcentaje.

Ahora bien, es importante indicar que los conocimientos que obtuvieron coincidencia tanto en la

media como en la frecuencia son los siguiente:
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e Administracion del tiempo libre, ocio y recreacion
e Alta dotacién

® Inclusidn, equidad social y de género en diferentes colectivos

Tabla 27

Conocimientos por orden de prioridad, segun frecuencia y media

Conocimientos Fr % Media
El desarrollo y las elecciones vocacionales en las poblaciones meta 282 38 2,63
Legislacidn atinente a los derechos y deberes de las personas, asi 232 31 2,53
como al puesto y las funciones que desempefa actualmente

Fundamentos tedricos de metodologias en Orientacidn: estrategias, 222 30 3,09
técnicas e instrumentos

Enfoques de orientacidn individual 206 27 2,75
La familia en la accién orientadora 193 26 2,96
Bases tedricas y éticas para la elaboracion, custodia de informes, 168 22 3,13
expedientes y otros documentos

Fundamentos para el disefio de planes, programas y proyectos en 160 21 2,91
Orientacion

Principios de orientacidn: prevencion, desarrollo e intervencién social 138 18 2,77
Condiciones de discapacidad: cognitivas, fisicas, psiquicas entre otras 127 17 3,17
Teoria de grupos y modelos de orientacion grupal 111 15 2,98
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Se procede igual que con la tabla anterior, de prioridad, segin la media organizando los datos de
los primeros diez conocimientos, por orden de Fr. Luego, se seleccionan los cinco conocimientos

marcados segun la frecuencia absoluta, para contrastarlos con los que aparecen segun la media.

Como puede verse, en el primer orden de frecuencia aparece -El desarrollo y las elecciones
vocacionales en las poblaciones meta-; al cual le sigue un mayor interés por la -Legislacidn atinente
a los derechos y deberes de las personas...- Y, en total oposicién, segin la media, es prioridad tener
conocimiento sobre -Condiciones de discapacidad: cognitivas, fisicas, psiquicas entre otras- asi
como, en un segundo lugar, sobre -Bases tedricas y éticas para la elaboracién, custodia de informes,
expedientes y otros documentos-. Llama la atencion que este Ultimo se encuentra ubicado en la
linea dos de preferencia, segin la media y en esa misma linea, segun la frecuencia aparece el
conocimiento relacionado con legislacién, nétese que ambos son conocimientos que tienen algun

grado de relacion con los derechos humanos.

En este caso, al contrastar los datos vinculados con el orden que alcanzan los conocimientos, en
ambas columnas y en un tercer lugar se encuentra la prioridad de saber acerca de los -Fundamentos
tedricos de metodologias en Orientacidn: estrategias, técnicas e instrumentos-; y en el mismo

sentido, coincide en el quinto lugar de ambos ordenamientos, -La familia en |la accién orientadora-.
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Tabla 28

Resumen de conocimientos por orden de prioridad

Segun la Fr Segun la media

El desarrollo y las elecciones vocacionales en las Condiciones de discapacidad: cognitivas,

poblaciones meta fisicas, psiquicas entre otras

Legislacién atinente a los derechos y deberes de las Bases tedricas y éticas para la elaboracién,

personas, asi como al puesto y las funciones que custodia de informes, expedientes y otros

desempeiia actualmente documentos

Fundamentos tedricos de metodologias en Fundamentos tedricos de metodologias en

Orientacion: estrategias, técnicas e instrumentos Orientacion: estrategias, técnicas e
instrumentos

Enfoques de orientacién individual Teoria de grupos y modelos de orientacién
grupal

La familia en la accién orientadora La familia en la accién orientadora

En sintesis, la tabla 28 muestra mds coincidencias que discrepancias en cuanto los conocimientos,
aun cuando en ella aparecen diferencias en las titulaciones, pueden deducirse relaciones entre

contenidos especificos.

Pareciera que, segun la media, las preferencias de la poblacién profesional encuestada acerca de
los conocimientos de interés y necesidad para la actualizacidén podrian estar en correspondencia con
el tiempo de experiencia de la poblacidon consultada, puesto que se tiene un alto porcentaje de
profesionales (365) que se encuentran en el rango de 0 a 10 afios de trabajar en este campo, y

algunos de los conocimientos podrian ser vistos como novedosos.

Segun lo aporta el estudio, los conocimientos evidenciados como de mayor interés resultan
totalmente diferentes al organizarlos segun la media o, de acuerdo con la frecuencia. Sin embargo,
por la trascendencia del interés o necesidad de actualizacién en estos conocimientos por parte del

gremio.
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Habilidades
Tabla 29

Necesidades de capacitacion en relacion con las habilidades del quehacer orientador

Habilidades segiin media Media Habilidades segtin Fr Fr %
Analizar los aportes de las tecnologias 3,02 ., . .
. -, S Intervencion en crisis con diferentes
de la informacién y comunicacién en . 248 33
. . poblaciones
las acciones orientadoras
Asesorar desde su dambito de accién a 2,39 Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de
diferentes poblaciones meta Orientacion individual desde los 223 30
pertenecientes al contexto enfoques de intervencién
Contribuir y coordinar desde Ia 2,36 Determinar necesidades de Orientacion
Orientacion en equipos de trabajo en el dmbito vocacional de diferentes 196 26
multi, inter y transdisciplinarios poblaciones
Realizar investigaciones de situaciones 2,30 Incorporar en las acciones orientadoras
relativas a las poblaciones meta en su las tecnologias de la informacion y 194 26
ambito de accidn comunicacion (TICs)
Establecer y participar en redes de 2,24 Elaborar y aplicar técnicas e
trabajo institucional, interinstitucional, instrumentos de autoexploracion para 184 25
sectorial e intersectorial Orientacion
Sistematizar practicas profesionales 2,24 Analizar los aportes de las tecnologias
innovadoras y divulgar sus resultados de lainformacién y comunicaciénenlas 164 22
acciones orientadoras
Propiciar ambientes de trabajo 2,24 - .
P . J Promover habilidades para la vida en las
saludables para el bienestar personal y . . 130 17
. poblaciones con las que trabaja
colectivo
Promover habilidades para la vida en 2,23 Disefiar, ejecutar, coordinar, evaluary
las poblaciones con las que trabaja dar seguimiento a planes, programasy 115 15
proyectos de Orientacién dirigidos a
diferentes poblaciones
Disefar, ejecutar y evaluar procesos de 2,22 . . . .,
. . J v P Determinar necesidades de Orientacion
Orientacion grupal desde los enfoques A - 97 13
. g en el dmbito familiar
de intervencion
Disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y 2,21 - .
dar seeUimiento a planes. programas Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de
& P » Prog y Orientacion grupal desde los enfoques 88 12

proyectos de Orientacion dirigidos a
diferentes poblaciones

de intervencion
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En cuanto a las habilidades en el quehacer orientador, se escogieron las diez primeras con
mayor media y mayor frecuencia, entre las habilidades con la media mas alta se encuentran: analizar
los aportes de las tecnologias de la informacién y comunicacidn en las acciones orientadoras
(también elegida como una actividad de preferencia; asesorar desde su dmbito de accidn a
diferentes poblaciones meta pertenecientes al contexto; contribuir y coordinar desde la Orientacién
en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios y realizar investigaciones de situaciones
relativas a las poblaciones meta en su dmbito de accidn. Seguido de: establecer y participar en redes
de trabajo institucional, interinstitucional, sectorial e intersectorial; sistematizar practicas
profesionales innovadoras y divulgar sus resultados y propiciar ambientes de trabajo saludables

para el bienestar personal y colectivo (éstas con un mismo valor en lo que respecta a la media).

En lo que respecta a las habilidades con mayor frecuencia, un total 33% (248) personas
indicaron que requieren formacion en intervencidn en crisis con diferentes poblaciones, seguido de
un 30% (223 personas) que mencionaron el disefio, ejecucion y evaluacién de procesos de
Orientacion individual desde los enfoques de intervencion y un 26% (196 personas) determinar
necesidades de Orientaciéon en el ambito vocacional de diferentes poblaciones, al igual que la
incorporacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs). Con un 22 y 25 % se
eligieron las habilidades elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de autoexploracién para
Orientacion y analizar los aportes de las tecnologias de la informaciéon y comunicacidon en las

acciones orientadoras, respectivamente.

Es importante rescatar que algunas de las habilidades con porcentaje menor al 20% se
encuentran: promover habilidades para la vida en las poblaciones con las que trabaja; Disedar,
ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes, programas y proyectos de Orientacidn
dirigidos a diferentes poblaciones; determinar necesidades de Orientacién en el dmbito familiar y

Disefar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacion grupal desde los enfoques de intervencion
Hay coincidencia en cuanto a la media y frecuencia las siguientes:

® Analizar los aportes de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en las acciones
orientadoras.

e Promover habilidades para la vida en las poblaciones con las que trabaja

e Disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes, programas y proyectos de

Orientacion dirigidos a diferentes poblaciones.
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e Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacidn grupal desde los enfoques de

intervencion.

Resultados seguin sector laboral

Tabla 30

Dia de preferencia fuera de su horario laboral segun sector laboral

Sector

Dia de preferencia Educativo Penitenciario Otro Total

Fr % Fr % Fr % Fr %
De lunes a viernes 413 62 15 56 11 61 439 62
Solo sdbado 162 24 7 26 3 17 172 24
Solo domingo 5 0,8 0 0 0 0 5 0,8
De lunes a viernes 60 9 4 15 2 11 66 9
y sabado
De lunes a viernes, 7 1 0 0 1 6 8 1
sabado y domingo
De lunes a viernes 3 0,5 0 0 0 0 3 0,4
y domingo
Sédbado y domingo 13 2 1 4 1 6 15 2
Totales 663 100 27 100 18 100 708 100

Un alto porcentaje tanto del sector educativo como penitenciario (63% y 56%) responde,
como dia de preferencia para asistir y atender las acciones del desarrollo profesional, de lunes a
viernes, lo cual sugiere que un horario diurno, aunque la respuesta parece ser inconsistente, puesto
que el enunciado decia, “fuera de su horario laboral”, por tanto, es un resultado que se debe analizar
en el programa de desarrollo profesional, y en caso de ser necesario definir acuerdos con las
autoridades de cada sector. El sector otro, igualmente obtuvo como mayor preferencia el horario
de lunes a viernes, con un 61%. En este sentido los tres sectores indican que de lunes a viernes seria
el momento propicio para atender las acciones del desarrollo profesional.
Por su parte, un 24% del sector educativo, un 26% del sector penitenciario y un 17% del sector otros

indican como dia de preferencia, solo sabado .
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Tabla 31

Horario segun sector laboral

Sector laboral

Horario de Educativo Penitenciario Otro
preferencia
Fr % Fr % Fr %
Diurno 290 44 13 48 4 22
Nocturno 196 29 9 33 8 44
Vespertino 178 27 5 19 6 33

El mayor porcentaje del sector educativo y penitenciario con un 44% vy 48%

respectivamente, indica como preferencia el horario diurno. Sin embargo, el horario nocturno y el

vespertino obtienen porcentajes representativos (29 y 33%), por lo que pueden ser complacidas

estas preferencias. El sector sefialado como “otro”, obtiene de preferencia el horario nocturno con

un 44%.

De acuerdo con estos resultados, puede decirse que este no tiene mayor influencia en

ninguno de los sectores, a excepcion del sector “otro” con porcentaje muy bajo en horario diurnoy

bajo en el vespertino; el cual, de igual manera se evidencia en el sector penitenciario.

76



Tabla 23

Preferencia en la duracion de las actividades por sector laboral

Preferencia de duracién Sector educativo Sector penitenciario Otro
N° % N° % N° %
| ]
Corta (de 2 a 4 horas) 190 29 5 19 2 11
Mediana (de 5a 20 140 21 6 22 2 11
horas)
Larga (de 21 a 40 horas) 127 19 1 4 - -
Superior (Mas de 40 94 14 7 26 7 39
horas)
Larga y superior (de 21 a 27 4 5 19 1 5,5
mas de 40 horas)
Corta, mediana,largay 26 4 1 4 - -
superior (desde 2 hasta
mas de 40 horas)
Cortay mediana (de 2 a 21 3 - - 3 17
20 horas)
Medianay larga (de 5 a 18 3 1 4 1 5,5
40 horas)
Cortay superior (de2 a4 11 2 - - 2 11
y de 21 a 40 horas)
Mediana, larga y superior 7 1 - - - -
(de 5 a mas de 40 horas)
Cortaylargade(de2a5 1 0,15 - - - -
y de 21 a 40 horas)
Corta, larga y superior (de 1 0,15 - - - -
2a4;de 21 amisde40
horas)
Mediana y superior (de 5 1 0,15 - - - -
a mas de 40 horas)
T T
664
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Con respecto a la duracién de las actividades de desarrollo profesional, el sector educativo,
muestra preferencia por actividades de corta duracion (29%), los sectores sistema penitenciario

(26%) y otro (39%), por las de superior duracién, es decir de mas de 40 horas.

Es importante notar que, en el sector educativo, la suma de los porcentajes de quienes
prefieren duracién corta y mediana alcanza un 53% y en el sector penitenciario, un 41%. Por otra
parte, sumados los porcentajes correspondientes a las duraciones larga (de 21 a 40 horas) y superior
(mas de 40 horas) para los tres sectores, se acumula un porcentaje importante de preferencia, asi
en el sector educativo se obtiene un 37% (para este sector es el segundo lugar de preferencia); en
el penitenciario 49% (corresponde al primer lugar para el sector) y en el sector otro, 44,5 % (primer

lugar de preferencia para el sector).

En sintesis, el sector educativo prefiere en primer lugar las actividades de corta y mediana

duracién (53%) y, en segundo lugar, las de larga y superior (37%).

En el caso del sector penitenciario, en primer lugar, las de larga y superior duracién (49%) y

las de corta y mediana (41%) en segundo lugar.

Quienes se desempeiian en el sector otro, en primer lugar, prefieren las de larga y superior

duracién (44,5%) y, en segundo lugar, las de corta y mediana (37%).
Tabla 33

Ubicacion geogrdfica del lugar de trabajo segun sector laboral

Sector laboral

Provincia Educativo Penitenciario Otro Total

Fr % Fr % Fr % Fr %
San José 217 33 8 30 14 78 239 34
Alajuela 116 18 12 44 1 6 129 18
Cartago 77 12 2 7 0 0 79 11
Heredia 80 12 0 0 3 17 83 12
Guanacaste 65 10 1 4 0 0 66 9
Puntarenas 61 9 2 7 0 7 63 9
Limén 48 7 2 7 0 0 50 7
Total 664 100 27 100 18 100 709 100

A partir de la muestra (709) se evidencia que, en todas las provincias se encuentran lugares

de trabajo en las que laboran profesionales de la Orientacidn, tal y como se muestra en la tabla 23.
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Sin embargo, en el sector educativo un poco mas de la tercera parte (34%) se ubica en San José; el
18% en Alajuela, con porcentajes semejantes Cartago y Heredia, 11% y 12 % respectivamente. En

Puntarenas y Guanacaste un 9% cada provincia y finalmente Limdn con un 7%.

Con respecto al sector penitenciario, un 44% de las personas consultadas laboran en la

provincia de Alajuela, un 30% en San José y un 7% tanto en Puntarenas como en Limdn.

Las personas que laboran en otro sector, el 78% lo hacen en la provincia de San José, un

17% en Heredia y un 6% en Alajuela.
Tabla 34

Conocimientos por sector

Conocimientos Educativo Penitenciario Otro
No Media No Media No Media
Fundamentos filoséficos, psicoldgicos, 44 2,52 3 4,00 2 3,00

socioldgicos, antropoldgicos, bioldgicos y
educativos a lo largo del desarrollo historico
de la Orientacién.

Principios de la Orientacién: Prevencion, 123 2,79 4 2,75 5 2,20
desarrollo e intervencién social.

Ambitos de trabajo de la Orientacién. 55 2,58 4 3,00 0 0
Legislacién atinente a los derechos y deberes 205 2,52 11 2,73 3 4,00

de las personas, asi como al puesto y las
funciones que desempefia actualmente.

Proceso de desarrollo humano en sus 68 2,82 4 2,75 1 2,00
diferentes dimensiones a lo largo del ciclo

vital.

Fenédmenos sociales, econdmicos, politicos, 60 2,82 4 1,75 3 3,67

culturales y naturales que inciden en la
accion orientadora.

Crisis del desarrollo y circunstanciales. 81 2,93 2 3,00 2 2,5
Teoria de grupos y modelos de orientacién 96 3,05 3 263 5 1,00
grupal.

Enfoques de orientacién individual. 183 2,77 6 2,33 8 2,75
El desarrollo personal en las poblaciones 37 3,19 5 180 4 3,00
meta.

La familia en la accién orientadora. 174 2,94 2 4,50 4 2,75
Teorla_? c!e aprenc!lzaje Y’medlacmn 7 318 3 3,67 1 3,00
pedagdgica en Orientacion.

El desarro!lo y las elecciones vocacionales en 256 2,60 6 3,67 5 3,00
las poblaciones meta.

Fendmenos psicosociales y sus implicaciones. 72 3,03 9 3,33 2 2,50
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Inclusién, equidad social y de género en
diferentes colectivos.

Teoria de educacién para la afectividad y
sexualidad.

Multiculturalidad e interculturalidad
Principios para el trabajo en comunidades.
Globalizacién y procesos de cambio.
Desarrollo humano sostenible

Condiciones de discapacidad (cognitivas,
fisicas, psiquicas, entre otras).

Alta dotacion.

Relacion dialéctica entre: persona, ambiente,
comunidad, sociedad y cultura.
Fundamentos tedricos de metodologias en
Orientacion (estrategias, técnicas e
instrumentos).

Principios del trabajo en equipo:
disciplinarios, multi, inter y
transdisciplinarios.

Redes de trabajo institucionales,
interinstitucionales, sectoriales o
intersectoriales.

Paradigmas y metodologias de investigacién.
Fundamentos para el disefio de planes,
programas y proyectos en Orientacién.
Bases tedricas y éticas para la elaboracion,
custodia de informes, expedientes y otros
documentos.

Criterios técnicos para la conformacion de
grupos.

Administracion del tiempo libre, ocio y
recreacion.

Analizar los aportes de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en las acciones
orientadoras.

83

91

32
32
36
18

116
103
17

204

37

65

34
150

151

36

56

139

3,24

3,03

3,03
3,13
2,78
3,06

3,18
3,28
3,65

3,06

3,14

3,22

3,74
2,89

3,13

3,31

3,43

3,01

A O W PR NEFE b

3,20
3,00
3,00
2,50

5,00
5,00

3,33

2,75

3,20

3,67

2,75

3,50

3,00

2,00

3,00

3,25

N P W P WNERE

3,5

3,00

2,00
3,00
2,33
3,00

2,67
5,00
3,00

2,33

5,00

3,67

3,67
3,33

2,00

4,00

2,67

En la tabla 34 se presentan los resultados de las necesidades de capacitacion en relaciéon con los

conocimientos; no obstante, es en la tabla 35 donde se establecen los diez conocimientos

seleccionados por sector, de acuerdo con el puntaje promedio obtenido.
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Tabla 35

Conocimientos por sector, sequn prioridad

Sectores
Educativo Penitenciario Otro
Conocimientos N° Media Conocimientos N° Media Conocimientos N° Media
Paradigmas y 34 3,74  Globalizaciény 1 5,00 Alta dotacién.
metodologias de procesos de cambio. 1 5,00
investigacion.
Relacion dialéctica 17 3,65  Desarrollo humano 1 5,00 Principios del trabajo
entre: persona, sostenible en equipo:
ambiente, disciplinarios, multi, 1 5,00
comunidad, sociedad intery
y cultura. transdisciplinarios.
Administracidon del 56 3,43 Lafamiliaenla 2 4,50 Legislacién atinente 3 4,00
tiempo libre, ocio y accion orientadora. a los derechos y
recreacion. deberes de las
personas, asi como al
puesto y las
funciones que
desempefiia
actualmente.
Criterios técnicos 36 3,31 Teorias de 3 3,67 Criterios técnicos 1 4,00
para la conformacion aprendizaje y para la conformacién
de grupos. mediacién de grupos.
pedagdgica en
Orientacion.
Alta dotacion. 103 3,28 El desarrollo y las 6 3,67 Fendmenos sociales, 3 3,67
elecciones econdmicos,
vocacionales en las politicos, culturales y
poblaciones meta. naturales que
inciden en la accién
orientadora.
Inclusién, equidad 83 3,24 Principios del trabajo 3 3,67 Redes de trabajo 3 3,67
social y de género en en equipo: institucionales,
diferentes disciplinarios, multi, interinstitucionales,
colectivos. intery sectoriales o
transdisciplinarios. intersectoriales.
Redes de trabajo Fundamentos para el 2 3,50 Paradigmas y 3 3,67
institucionales, disefio de planes, metodologias de
interinstitucionales, 65 3,22  programasy investigacion.
sectoriales o proyectos en
intersectoriales. Orientacion.
El desarrollo Inclusion, equidad 5 3,20 Inclusién, equidad 2 3,5
personal en las 37 3,19 social y de género en social y de género en

poblaciones meta.

diferentes
colectivos.

diferentes colectivos.
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aprendizaje y
mediacion
pedagégica en
Orientacion.

Teorias de 74 3,18  Analizar los aportes 3,25 Fundamentos parael 3
de las tecnologias de disefio de planes,
la informaciony programas y
comunicacion en las proyectos en
acciones Orientacion.
orientadoras.

Condiciones de 116 3,18 Fundamentos 3,20

discapacidad
(cognitivas, fisicas,
psiquicas, entre
otras).

tedricos de
metodologias en
Orientacion
(estrategias, técnicas

e instrumentos).

3,33

Tal y como se presenta en la tabla 35, en el caso del sector educativo la media mas alta corresponde

a 3,74 en el contenido de paradigmas y metodologias de investigacion.

En el sector penitenciario con una muestra mas pequefia (27 personas), dos contenidos obtuvieron
5,00 de media, globalizacidn y procesos de cambio y desarrollo humanos sostenible. En tercer lugar,

con una media de 4,50 el conocimiento de la familia en la accidon orientadora.

En el sector otro (18 personas conforman la muestra), dos conocimientos obtuvieron 5,00 de media:
alta dotacién y principios del trabajo en equipo: disciplinarios, multi, inter y transdisciplinarios. En
segundo lugar, legislacion atinente a los derechos y deberes de las personas, asi como al puesto y

las funciones que desempefia actualmente, con una media de 4,00.

Como se puede observar, los tres sectores seleccionaron sélo un conocimiento comun Inclusion,
equidad social y de género en diferentes colectivos. La informacion obtenida muestra que hubo
contenidos comunes en dos sectores, a saber, en el educativo y el sector otro, compartieron entre
los primeros diez contenidos los siguientes: paradigmas y metodologias de investigacidn; criterios
técnicos para la conformacion de grupos; alta dotacién y redes de trabajo institucionales,

interinstitucionales, sectoriales o intersectoriales.

El contenido teorias de aprendizaje y mediacién pedagdgica en Orientacion, esta entre los primeros

diez contenidos de los sectores educativo y penitenciario.

Finalmente, los sectores, penitenciario y otro, comparten dos contenidos: principios del trabajo en
equipo: disciplinarios, multi, inter y transdisciplinarios y el de fundamentos para el disefio de planes,

programas y proyectos en Orientacion.
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Tabla 36

Habilidades por sector
Sectores
Educativo Penitenciario Otro
Habilidades No Media Habilidades No Media Habilidades No Media

Determinar 45 1,91 Determinar 5 2,00 Determinar 5
necesidades de necesidades de necesidades de
Orientacion en el Orientacion en Orientacion en el 1,40
ambito personal el ambito ambito personal
social. personal social. social.
Determinar 53 1,58 Determinar 1 2,00 Determinar 0
necesidades de necesidades de necesidades de
Orientacion en el Orientacion en Orientacion en el 0
ambito educativo. el ambito ambito educativo.

educativo.
Determinar 88 1,73 Determinar 2 2,00 Determinar 1
necesidades de necesidades de necesidades de
Orientacion en el Orientacion en Orientacion en el 1,00
ambito familiar. el ambito ambito familiar.

familiar.
Determinar 177 1,66 Determinar 6 1,50 Determinar 3
necesidades de necesidades de necesidades de
Orientacion en el Orientacion en Orientacion en el
ambito vocacional el ambito ambito vocacional 1,33
de diferentes vocacional de de diferentes
poblaciones. diferentes poblaciones.

poblaciones.
Favorecer con 59 1,92 Favorecer con 7 2,43 Favorecer con 1
acciones acciones acciones
orientadoras el orientadoras el orientadoras el
cumplimiento de cumplimiento cumplimiento de
tareas propias del de tareas tareas propias del 300
desarrollo en propias del desarrollo en ’
diferentes desarrollo en diferentes
poblaciones y diferentes poblaciones y
contextos. poblaciones y contextos.

contextos.
Diseiar, ejecutary 205 1,69 Disefiar, 4 2,00 Disefar, ejecutary 2
evaluar procesos ejecutary evaluar procesos
de Orientacién evaluar de Orientacién
individual desde los procesos de individual desde los 150

enfoques de
intervencion.

Orientacion
individual desde
los enfoques de
intervencion.

enfoques de
intervencion.
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Intervencién en
crisis con
diferentes
poblaciones
Disefiar, ejecutary
evaluar procesos
de Orientacién
grupal desde los
enfoques de
intervencion.

Aplicar estrategias
metodolégicas en
procesos de
Orientacion.

Promover
habilidades para la
vida en las
poblaciones con las
que trabaja.
Promover acciones
orientadoras para
la prevencion e
intervencién de
fenédmenos
psicosociales.

Propiciar
ambientes de
trabajo saludables
para el bienestar
personal y
colectivo.

Disefiar, ejecutar,
coordinar, evaluar
y dar seguimiento a
planes, programas
y proyectos de
Orientacion
dirigidos a
diferentes
poblaciones.

219

79

47

110

71

65

96

1,92

2,23

2,15

2,26

2,08

2,29

2,24

Intervencion en 13 1,46
crisis con

diferentes

poblaciones

Disefiar, 4 2,50
ejecutary

evaluar

procesos de

Orientacion

grupal desde los

enfoques de

intervencion.

Aplicar 0 0
estrategias

metodoldgicas

en procesos de

Orientacion.

Promover 11 2,09
habilidades para

lavida en las

poblaciones con

las que trabaja.

Promover 2 1,00
acciones

orientadoras

para la

prevencion e

intervencién de

fendmenos

psicosociales.

Propiciar 1 1,00
ambientes de

trabajo

saludables para

el bienestar

personal y

colectivo.

Disefiar, 3 1,33
ejecutar,

coordinar,

evaluar y dar

seguimiento a

planes,

programasy

proyectos de

Orientacion

dirigidos a

Intervencién en
crisis con
diferentes
poblaciones
Disefiar, ejecutary
evaluar procesos
de Orientacién
grupal desde los
enfoques de
intervencion.

Aplicar estrategias
metodoldgicas en
procesos de
Orientacion.

Promover
habilidades para la
vida en las
poblaciones con las
gue trabaja.
Promover acciones
orientadoras para
la prevencién e
intervencién de
fenédmenos
psicosociales.

Propiciar
ambientes de
trabajo saludables
para el bienestar
personal y
colectivo.

Disefiar, ejecutar,
coordinar, evaluar
y dar seguimiento a
planes, programas
y proyectos de
Orientacion
dirigidos a
diferentes
poblaciones.
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Elaborary aplicar
técnicas e
instrumentos de
autoexploracion
para Orientacion.

Asesorar desde su
ambito de accién a
diferentes
poblaciones meta
pertenecientes al
contexto.

Contribuir y
coordinar desde la
Orientacion en
equipos de trabajo
multi, inter y
transdisciplinarios.

Establecery
participar en redes
de trabajo
institucional,
interinstitucional,
sectorial e
intersectorial.
Realizar
investigaciones de
situaciones
relativas a las
poblaciones meta
en su dmbito de
accion.

Sistematizar
practicas
profesionales
innovadoras y
divulgar sus
resultados.

Dar seguimientoy
evaluar las

170

14

17

23

20

60

29

2,15

2,36

2,29

2,26

2,40

2,25

2,14

diferentes
poblaciones.
Elaborary
aplicar técnicas
e instrumentos
de
autoexploracion
para
Orientacion.
Asesorar desde
su ambito de
accion a
diferentes
poblaciones
meta
pertenecientes
al contexto.
Contribuir y
coordinar desde
la Orientacion
en equipos de
trabajo multi,
intery
transdisciplinari
0s.

Establecery
participar en
redes de trabajo
institucional,
interinstituciona
|, sectorial e
intersectorial.
Realizar
investigaciones
de situaciones
relativas a las
poblaciones
meta en su
ambito de
accion.
Sistematizar
practicas
profesionales
innovadoras y
divulgar sus
resultados.

Dar seguimiento
y evaluar las

2,25

3,00

2,50

3,00

1,50

Elaborary aplicar
técnicas e
instrumentos de
autoexploracion
para Orientacion.

Asesorar desde su
ambito de accién a
diferentes
poblaciones meta
pertenecientes al
contexto.

Contribuiry
coordinar desde la
Orientacion en
equipos de trabajo
multi, inter y
transdisciplinarios.

Establecery
participar en redes
de trabajo
institucional,
interinstitucional,
sectorial e
intersectorial.
Realizar
investigaciones de
situaciones
relativas a las
poblaciones meta
en su ambito de
accion.

Sistematizar
practicas
profesionales
innovadoras y
divulgar sus
resultados.

Dar seguimiento y
evaluar las

3
2,67
0
0
0
0
1
1,00
3
2,67
3
1,67
L 300
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acciones
orientadoras
realizadas.
Incorporar en las
acciones
orientadoras las
tecnologias de la
informaciény
comunicacidn

176

1,94

acciones

orientadoras
realizadas.

Incorporar en 5
las acciones
orientadoras las
tecnologias de

la informaciény
comunicacién

2,60

acciones
orientadoras
realizadas.

Incorporar en las 5

acciones
orientadoras las
tecnologias de la
informaciény
comunicacién

1,40

(TICs). (TICs). (TICs).
En la tabla 36 se presentan los resultados en relacion con las habilidades, no obstante, es en la tabla
37 donde se establecen las diez habilidades seleccionadas por sector, de acuerdo con el puntaje
promedio obtenido.
Tabla 37
Prioridad de habilidades segun sector
Sectores
Educativo Penitenciario Otro
Habilidades N° Media Habilidades N° Media Habilidades N° Media
Realizar 20 2,40  Establecery participar 2 3,00 Favorecer con 1 3,00
investigaciones en redes de trabajo acciones orientadoras
de situaciones institucional, el cumplimiento de
relativas a las interinstitucional, tareas propias del
poblaciones meta sectorial e desarrollo en
en su ambito de intersectorial. diferentes poblaciones
accion. y contextos.
Asesorar desde su 14 2,36  Asesorar desde su 2 3,00  Propiciar ambientes 1 3,00
ambito de accidn ambito de accidn a de trabajo saludables
a diferentes diferentes poblaciones para el bienestar
poblaciones meta meta pertenecientes personal y colectivo.
pertenecientes al al contexto.
contexto.
Propiciar 65 2,29  Incorporar en las 5 2,60 Darseguimientoy 1 3,00
ambientes de acciones orientadoras evaluar las acciones
trabajo las tecnologias de la orientadoras
saludables para el informaciény realizadas.
bienestar comunicacion (TICs).
personal y
colectivo.
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Contribuiry 17 2,29
coordinar desde

la Orientacién en

equipos de

trabajo multi,

intery

transdisciplinarios

Promover 110 2,26
habilidades para

la vida en las

poblaciones con

las que trabaja.

Establecery 23 2,26
participar en

redes de trabajo

institucional,

interinstitucional,

sectorial e

intersectorial.

Sistematizar 60 2,25
practicas

profesionales

innovadoras y

divulgar sus

resultados.

Disefiar, ejecutar, 96 2,24
coordinar, evaluar

y dar seguimiento

a planes,

programasy

proyectos de

Orientacion

dirigidos a

diferentes

poblaciones.

Disefiar, ejecutar 79 2,23
y evaluar

procesos de

Orientacion

grupal desde los

enfoques de

intervencion.

Disefiar, ejecutary
evaluar procesos de
Orientacion grupal
desde los enfoques de
intervencién.

Contribuir y coordinar
desde la Orientacidn
en equipos de trabajo
multi, inter y
transdisciplinarios.

Favorecer con
acciones orientadoras
el cumplimiento de
tareas propias del
desarrollo en
diferentes poblaciones
y contextos.

Elaborary aplicar
técnicas e
instrumentos de
autoexploracion para
Orientacion.

2,50

2,50

2,43

2,25

Elaborar y aplicar
técnicas e
instrumentos de
autoexploracion para
Orientacion.

Realizar
investigaciones de
situaciones relativas a
las poblaciones meta
en su ambito de
accion.

Disefar, ejecutar,
coordinar, evaluary
dar seguimiento a
planes, programasy
proyectos de
Orientacion dirigidos a
diferentes
poblaciones.
Promover acciones
orientadoras para la
prevencion e
intervencién de
fendmenos
psicosociales.

2,67

2,67

2,63

2,50
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En latabla 37, se indica que en el sector educativo se seleccionaron nueve habilidades considerando
que las diferencias entre medias mds altas son muy pequefias. Por la misma razdn, se seleccionaron

siete en los sectores penitenciario y otro.

Como mdaximo se obtuvo habilidades comunes solo para dos sectores. En el educativo y
penitenciario las habilidades asesorar desde su ambito de accién a diferentes poblaciones meta
pertenecientes al contexto (con una media de 2,36 y 3) y contribuir y coordinar desde la Orientacion
en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios, con un valor en la media de 2,29y 2,50. Entre
el educativo y el sector otro coinciden en las habilidades propiciar ambientes de trabajo saludables
para el bienestar personal y colectivo y en segundo lugar disefar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar

seguimiento a planes, programas y proyectos de Orientacién dirigidos a diferentes poblaciones.

Por su parte los sectores, penitenciario y otro, coinciden en la habilidad favorecer con acciones
orientadoras el cumplimiento de tareas propias del desarrollo en diferentes poblaciones y contextos
(con una media de 2,25 y 3,00, respectivamente) y en la habilidad elaborar y aplicar técnicas e

instrumentos de autoexploracién para Orientacién (con un valor de 2,25y 2,67).

Como se puede observar en general, los resultados muestran que las habilidades escogidas por las
personas participantes de cada sector son especificas; no obstante, es importante tener presente el

numero de personas que completaron la encuesta por cada de estos.

Se considerd de interés obtener del sector educativo, los datos de las personas del INA que
respondieron a la encuesta con el propdsito de determinar las particularidades que se podrian
presentar en esta institucion. Seguidamente se presentan los resultados para los conocimientos,

habilidades y una comparacion entre ambos.
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Tabla 38

Media obtenida en cada conocimiento por personal del Instituto Nacional de Aprendizaje.

Conocimientos N° Media
El desarrollo y las elecciones vocacionales en las poblaciones meta. 8 2,11
Fundamentos tedricos de metodologias en Orientacion (estrategias, 8 189
técnicas e instrumentos). !
Enfoques de orientacién individual. 5 1,67
Multiculturalidad e interculturalidad 1 1,67
Legislacién atinente a los derechos y deberes de las personas, asi como 5 1,22
al puesto y las funciones que desempefia actualmente.
Fundamentos filoséficos, psicolégicos, sociolégicos, antropoldgicos, 1 1,17
bioldgicos y educativos a lo largo del desarrollo histérico de la
Orientacion.
Fundamentos para el disefio de planes, programas y proyectos en 6 111
Orientacion. !
Analizar los aportes de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion 5 111
en las acciones orientadoras. ’
El desarrollo personal en las poblaciones meta. 3 0,94
Proceso de desarrollo humano en sus diferentes dimensiones a lo largo 4 0,89
del ciclo vital.
Principios del trabajo en equipo: disciplinarios, multi, inter y 4 089
transdisciplinarios. ’
Fendmenos sociales, econdmicos, politicos, culturales y naturales que 4 0,83
inciden en la accién orientadora.
Teorias de aprendizaje y mediacion pedagdgica en Orientacion. 3 0,78
Principios de la Orientacién: Prevencidn, desarrollo e intervencidn social. 3 0,72
Globalizacién y procesos de cambio. 4 0,67
Teoria de grupos y modelos de orientaciéon grupal. 3 0,61
Fendmenos psicosociales y sus implicaciones. 2 0,44
Inclusidn, equidad social y de género en diferentes colectivos. 2 0,44
Principios para el trabajo en comunidades. 1 0,33
Bases tedricas y éticas para la elaboracion, custodia de informes, 5 028
expedientes y otros documentos. !
Paradigmas y metodologias de investigacion. 1 0,28
Crisis del desarrollo y circunstanciales. 2 0,22
Condiciones de discapacidad (cognitivas, fisicas, psiquicas, entre otras). 2 0,22
Ambitos de trabajo de la Orientacién. 1 0,22
Desarrollo humano sostenible 1 0,11
Criterios técnicos para la conformacion de grupos. 3 0,5
La familia en la accién orientadora. 0 0
Teoria de educacién para la afectividad y sexualidad. 0 0
Alta dotacién. 0 0
Relacidn dialéctica entre: persona, ambiente, comunidad, sociedad y 0 0
cultura.
Redes de trabajo institucionales, interinstitucionales, sectoriales o 0 0
intersectoriales.
Administracion del tiempo libre, ocio y recreacion. 0 0
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Segun la priorizacién de conocimientos realizada por la muestra del Instituto Nacional de
Aprendizaje, se observa que El desarrollo y las elecciones vocacionales en las poblaciones meta;
los fundamentos tedricos de metodologias en Orientacidn (estrategias, técnicas e instrumentos),
los enfoques de orientacién individual y la multi e interculturalidad son conocimientos en los que

requieren capacitacién y actualizacién. Todos superan el 1,67 en su media.

Tabla 39

Media obtenida en cada habilidad - Instituto Nacional de Aprendizaje.

Habilidades N° Media
Incorporar en las acciones orientadoras las tecnologias de 7 1,21
la informacion y comunicacion (TICs).
Promover habilidades para la vida en las poblaciones con 6 1
las que trabaja.
Elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de 5 0,95
autoexploracién para Orientacidn.
Disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a 6 0,90

planes, programas y proyectos de Orientacion dirigidos a
diferentes poblaciones.

Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacién 4 0,68
individual desde los enfoques de intervencién.

Determinar necesidades de Orientacion en el ambito 3 0,53
vocacional de diferentes poblaciones.

Aplicar estrategias metodoldgicas en procesos de 2 0,42
Orientacion.

Intervencidn en crisis con diferentes poblaciones 3 0,37
Promover acciones orientadoras para la prevencién e 3 0,37
intervencién de fendémenos psicosociales.

Realizar investigaciones de situaciones relativas a las 2 0,37
poblaciones meta en su dmbito de accioén.

Sistematizar practicas profesionales innovadoras y divulgar 3 0,37
sus resultados.

Favorecer con acciones orientadoras el cumplimiento de 3 0,32
tareas propias del desarrollo en diferentes poblaciones y

contextos.

Determinar necesidades de Orientacién en el ambito 1 0,21
personal social.

Determinar necesidades de Orientacién en el ambito 1 0,16
educativo.

Propiciar ambientes de trabajo saludables para el bienestar 1 0,11

personal y colectivo.
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Contribuir y coordinar desde la Orientacién en equipos de 1 0,11
trabajo multi, inter y transdisciplinarios.

Determinar necesidades de Orientacion en el ambito 0 0
familiar.

Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacién grupal 0 0
desde los enfoques de intervencién.

Asesorar desde su ambito de accién a diferentes 0 0
poblaciones meta pertenecientes al contexto.

Establecer y participar en redes de trabajo institucional, 0 0
interinstitucional, sectorial e intersectorial.

Dar seguimiento y evaluar las acciones orientadoras 0 0
realizadas.

En cuanto a la priorizacion de habilidades para capacitacidon y actualizacién, las cuatro que
obtuvieron las medias mds altas fueron: incorporar en las acciones orientadoras las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TICs), con un valor de 1,35; promover habilidades para la vida en las
poblaciones con las que trabaja (con un 1 en su media); elaborar y aplicar técnicas e instrumentos
de autoexploracion para Orientacion (0,95) y disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento

a planes, programas y proyectos de Orientacidn dirigidos a diferentes poblaciones (0,90).

Seguidamente se presenta, en la tabla 31, la comparacién entre conocimientos y habilidades para
el Instituto Nacional de Aprendizaje. Se tomaron los diez conocimientos y las cinco habilidades con

las medias mas altas.
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Tabla 40

Conocimientos y habilidades para el Instituto Nacional de Aprendizaje

Conocimientos N° Media Habilidades N° Media
El desarrollo y las elecciones Incorporar en las acciones 7 1,21
vocacionales en las poblaciones g 511 orientadoras las tecnologias
meta. ’ de la informaciony
comunicacién (TICs).
Fundamentos tedricos de Elaborar y aplicar técnicas e 5 0,95
metodologias en Orientacion g 189 instrumentos de
(estrategias, técnicas e ’ autoexploracion para
instrumentos). Orientacion.
Enfoques de orientacién individual. Diseiiar, ejecutar, coordinar, 6 0,90
evaluar y dar seguimiento a
5 1,67 planes, programas y proyectos
de Orientacidn dirigidos a
diferentes poblaciones.
Multiculturalidad e Disefiar, ejecutar y evaluar 4 0,68
interculturalidad procesos de Orientacion
1 1,67 o
individual desde los enfoques
de intervencion.
Legislacién atinente a los derechos 5 1,22 Determinar necesidades de 3 0,53
y deberes de las personas, asi Orientacion en el ambito
como al puesto y las funciones que vocacional de diferentes
desempefia actualmente. poblaciones.
Fundamentos filoséficos, 1 1,17
psicoldgicos, socioldgicos,
antropoldgicos, biolégicos y
educativos a lo largo del desarrollo
histdrico de la Orientacion.
Fundamentos para el disefio de
planes, programas y proyectos en 6 1,11
Orientacion.
El desa.rrollo personal en las 3 0,94
poblaciones meta.
Proceso de desarrollo humano en 4 0,89
sus diferentes dimensiones a lo
largo del ciclo vital.
Principios del trabajo en equipo:
disciplinarios, multi, inter y 4 0,89

transdisciplinarios.

En la tabla 40, se observan tres temas coincidentes de conocimientos y habilidades: disefio

de planes, programas y proyectos de Orientacion; el disefio, ejecucién y evaluacidn de procesos de
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Orientacion individual desde los enfoques de intervencidn y finalmente en el campo vocacional, el

desarrollo y las elecciones vocacionales y la determinacién de necesidades en esa area.

Si se comparan los conocimientos y habilidades correspondientes a la muestra del INA con

los resultados del sector educativo en su totalidad, se puede determinar que solo coinciden en un

conocimiento y en una habilidad. El conocimiento es el desarrollo personal en las poblaciones meta

y la habilidad en que coinciden disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes,

programas y proyectos de Orientacion dirigidos a diferentes poblaciones.

Lo anterior permite concluir que, de acuerdo con los resultados, las personas profesionales

qgue laboran para el INA podrian requerir capacitacion y actualizacién en temas particulares y

valorarse separado de la totalidad del sector educativo.

Resultados segun afios de experiencia en el sector

Tabla 41

Conocimientos por afios de experiencia en el sector

Aiios de experiencia en el sector

DeOa De15a De20a De 25 afios  Total
Deb5a De 10a J
menos menos de menos de amas
de 5 menos de 10 menos de 15 20 af 25 af
Conocimientos f afios afios anos anos
afios
: . . - F
Media Fr Media Fr Medi Fr Medi Fr Medi Fr Medi r
a a a a
Fundamentos filoséficos,
psicoldgicos, socioldgicos,
antropoldgicos, biologicos 233 9 244 15 340 8 238 3 233 5 1,80 49
y educativos a lo largo del
desarrollo histérico de la
Orientacion
Principios de la
Orientacion: Prevencion, 2., g0 55 335 35 283 27 244 10 180 9 256 132

desarrollo e intervencion 9
social

93



Ambitos de trabajo de la
Orientacién

Legislacién atinente a los
derechos y deberes de las
personas, asi como al
puesto y las funciones que
desempeiia actualmente
Proceso de desarrollo
humano en sus diferentes
dimensiones a lo largo del
ciclo vital

Fendmenos sociales,
econdmicos, politicos,
culturales y naturales que
inciden en la accién
orientadora

Crisis del desarrollo y
circunstanciales

Teoria de grupos y
modelos de orientacion
grupal

Enfoques de orientacion
individual

El desarrollo personal en
las poblaciones meta

La familia en la accién
orientadora

Teorias de aprendizaje y
mediacién pedagdgica en
Orientacion

El desarrollo y las
elecciones vocacionales en
las poblaciones meta
Fendmenos psicosociales y
sus implicaciones
Inclusidn, equidad social y
de género en diferentes
colectivos

Teoria de educacién para
la afectividad y sexualidad

Multiculturalidad e
interculturalidad
Principios para el trabajo
en comunidades

Globalizacién y procesos
de cambio

o

w - 0 =

w = o w

2,29

3,26

2,71

3,80

2,61

3,31

2,38

3,67

3,13

3,23

2,56

3,20

3,45

3,00

1,75

2,60

3,44

13

43

15

10

19

26

43

34

15

42

17

21

27

3,00

2,44

3,20

2,30

2,89

2,88

2,95

3,22

2,71

3,67

2,38

2,41

2,95

3,00

3,25

2,71

2,83

21

62

19

18

21

26

51

16

43

21

67

18

19

21

11

2,52

2,44

2,26

2,67

2,81

2,81

2,94

3,13

3,09

3,24

2,67

3,33

3,21

3,33

2,80

3,57

2,45

11

42

15

11

11

28

52

35

17

73

11

19

10

10

2,27

2,60

3,20

2,27

3,73

3,07

2,58

3,00

3,06

2,76

2,63

2,82

3,32

2,70

2,90

3,60

3,17

24

11

24

26

31

21

15

11

3,25

1,92

2,50

2,64

3,44

3,00

2,71

1,75

2,81

3,00

3,10

3,52

3,40

3,18

4,00

3,86

2,20

14

12

11

11

2,67

2,57

3,33

3,43

2,14

3,00

2,67

2,33

2,67

3,33

2,27

2,82

3,40

2,57

3,00

1,80

2,33

94

59

219

73

67

85

106

197

46

180

78

267

83

90

96

34

36

40



Desarrollo humano
sostenible

Condiciones de
discapacidad (cognitivas,
fisicas, psiquicas, entre
otras)

Alta dotacion

Relacidn dialéctica entre:
persona, ambiente,
comunidad, sociedad y
cultura

Fundamentos tedricos de
metodologias en
Orientacion (estrategias,
técnicas e instrumentos)
Principios del trabajo en
equipo: disciplinarios,
multi, inter y
transdisciplinarios
Redes de trabajo
institucionales,
interinstitucionales,
sectoriales o
intersectoriales
Paradigmas y
metodologias de
investigacion
Fundamentos para el
disefio de planes,
programas y proyectos en
Orientacion

Bases tedricas y éticas
para la elaboracidn,
custodia de informes,
expedientes y otros
documentos

Criterios técnicos para la
conformacion de grupos

Administracion del tiempo
libre, ocio y recreacién

3,00

3,14

3,32

5,00

3,00

2,50

2,77

4,57

2,83

2,88

3,75

2,83

32

24

42

11

19

30

29

16

3,00

3,25

3,08

3,00

3,00

3,55

3,42

3,25

3,07

2,97

3,50

3,44

29

16

51

11

16

11

30

36

16

2,43

3,00

3,44

3,22

3,04

2,91

2,75

3,36

3,00

3,17

3,00

3,06

17

23

48

11

46

31

12

3,60

3,47

3,83

4,20

3,15

3,43

3,44

4,09

2,74

3,13

3,33

3,25

10

11

26

16

19

10

3,33

2,90

3,00

3,00

3,15

2,80

3,43

1,00

2,56

3,53

3,10

4,00

11

15

11

4,50

3,40

2,73

3,00

2,93

4,33

3,88

3,33

3,67

3,27

3,20

3,86

23

122

104

23

212

41

72

37

155

159

38

65
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Para el grupo de personas cuya experiencia en el sector es de 0 a 5 afos, tomando en cuenta

la media, los cinco elementos mas relevantes, presentados en la tabla 31 son, en primer lugar,

Relacién dialéctica entre: persona, ambiente, comunidad, sociedad y cultura con una media de 5,00,
seguidamente, Paradigmas y metodologias de investigacién con una media de 4,57, en tercer lugar,
se encuentran los Fendmenos sociales, econdmicos, politicos, culturales y naturales que inciden en
la accidn orientadora con una media de 3,80, para la posicidn cuatro, estan los Criterios técnicos
para la conformacion de grupos con una media de 3,75, finalmente con una media de 3,67, El

desarrollo personal en las poblaciones meta.

Con respecto al grupo que oscila entre mds de cinco afios y menos de diez afios de
experiencia se puede determinar que los cinco elementos mas relevantes partiendo de la media
son, en primer lugar, con una media de 3,67 Teorias de aprendizaje y mediacidon pedagdgica en
Orientacion, seguidamente con una media de 3,55 Principios del trabajo en equipo: disciplinarios,
multi, inter y transdisciplinarios, por lo que en una tercera posicién Criterios técnicos para la
conformacion de grupos con una media de 3,50. En cuarto lugar, Administracién del tiempo libre,
ocio y recreacion cuya media es de 3,44 y finalmente con una media de 3,42 Redes de trabajo

institucionales, interinstitucionales, sectoriales o intersectoriales.

Para el tercer grupo, cuyos aifos de experiencia van desde mas de diez afios y hasta menos
de quince a partir de la tabla anterior queda en evidencia la opcién mas relevante con respecto a la
media es la de Principios para el trabajo en comunidades cuya media es de 3,57, seguido por Alta
dotacion cuya media es de 3,44, en una tercera posicion Fundamentos filoséficos, psicoldgicos,
socioldgicos, antropoldgicos, bioldgicos y educativos a lo largo del desarrollo histérico de la
Orientacion con una media 3,40, posteriormente con medias de 3,36; 3,33 y 3,33, se encuentran los
Paradigmas y metodologias de investigacion, Teoria de educacidn para la afectividad y sexualidad

y los Fendmenos psicosociales y sus implicaciones respectivamente.

Otro de los grupos corresponde a personas cuya experiencia en el sector laboral va de mas
de quince hasta menos de 20 afios, con respecto a este podemos determinar que la media mas
relevante corresponde a Relacion dialéctica entre: persona, ambiente, comunidad, sociedad vy
cultura con una media de 4,20, seguidamente aparece la Relacion dialéctica entre: persona,
ambiente, comunidad, sociedad y cultura cuya media es de 4,09, en una tercera posicidén con una

media de 3,83 Alta dotacidn, Crisis del desarrollo y circunstanciales con una media de 3,73,

96



finalmente Principios para el trabajo en comunidades y Desarrollo humano sostenible ambas con

una media de 3,60.

El siguiente grupo es el de personas cuya experiencia oscila entre mas de veinte y menos de
veinticinco afios de servicio, para este grupo y segun la media, la primera opcién es Relacion
dialéctica entre: persona, ambiente, comunidad, sociedad y cultura con una media de 4,20, en una
segunda posicién con 4,09 de media se encuentran los Paradigmas y metodologias de investigacion,
en seguida como un tercer aspecto aparece la Alta dotacién con una media de 3,83, en una cuarta
posicidn se encuentra Bases tedricas y éticas para la elaboracion, custodia de informes, expedientes
y otros documentos con una media de 3,53 y finalmente como una quinta opcidn con una media de

3,52 se encuentran los Fenémenos psicosociales y sus implicaciones.

Como ultimo grupo se encuentran las personas cuya experiencia es mayor a los veinticinco
afios, en una primera posicion colocaron Desarrollo humano sostenible con una media de 4,50,
seguidamente con una media de 4,33 Principios del trabajo en equipo: disciplinarios, multi, inter y
transdisciplinarios, en tercer lugar, Administracion del tiempo libre, ocio y recreaciéon con una media
de 3,86, como cuarta opcidon Fundamentos para el disefio de planes, programas y proyectos en
Orientacion con una media de 3,67 y por ultimo Fendmenos sociales, econdmicos, politicos,

culturales y naturales que inciden en la accidn orientadora cuya media fue de 3,43.

A manera de sintesis, el conocimiento Paradigmas y metodologias de investigacion, se
encuentra entre las medias mas altas de cinco de los grupos, excepto para el grupo de 20 a menos

de 25 afos.
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Tabla 42

Habilidades por afios de experiencia en el sector

De5a De10a De15a De 20 a De 25 afiosa Total
De 0 a menos L
~ menos de menosde 15 menosde20 menos de mas
de 5 afios - - - o
Habilidades 10 anos anos anos 25 afnos
" . " F

Fr Media Fr M:dl Fr Media Fr Media Fr M:d' Fr M:dl r
Determinar
necesidades de
Orientacion en el 13 2,23 9 1,78 12 1,83 11 1,55 7 2,29 3 1,00 55
ambito personal
social
Determinar

necesidades de
Orientacion en el
ambito educativo
Determinar
necesidades de
Orientacion en el
ambito familiar
Determinar
necesidades de
Orientacién en el
ambito vocacional
de diferentes
poblaciones
Favorecer con
acciones
orientadoras el
cumplimiento de
tareas propias del 15 2,00 8 2,25 21 2,00 12 2,00 8 1,75 3 1,67 67
desarrollo en
diferentes
poblaciones y
contextos

Disefiar, ejecutary
evaluar procesos
de Orientacién
individual desde
los enfoques de
intervencion

11 1,64 14 1,43 11 191 9 1,44 7 1,71 2 1,00 54

16 2,06 17 1,53 26 1,65 17 1,88 8 1,38 7 1,71 91

30 1,43 41 1,93 37 1,54 46 1,59 19 1,84 13 1,46 186

34 1,74 32 1,69 65 1,54 45 1,84 19 1,68 16 1,81 211

Intervencion en

L 42 1,93 49 1,80 50 1,86 48 1,92 29 1,79 19 2,21 237
crisis con
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diferentes
poblaciones

Disefiar, ejecutary
evaluar procesos
de Orientacion
grupal desde los
enfoques de
intervencion
Aplicar estrategias
metodoldgicas en
procesos de
Orientacion
Promover
habilidades para la
vida en las
poblaciones con
las que trabaja
Promover acciones
orientadoras para
la prevencién e
intervencién de
fendmenos
psicosociales
Propiciar
ambientes de
trabajo saludables
para el bienestar
personal y
colectivo

Disefiar, ejecutar,
coordinar, evaluar
y dar seguimiento
a planes,
programasy
proyectos de
Orientacion
dirigidos a
diferentes
poblaciones
Elaborary aplicar
técnicas e
instrumentos de
autoexploracion
para Orientacion
Asesorar desde su
ambito de accion a
diferentes
poblaciones meta

10

13

15

16

2,30

2,00

1,85

2,07

2,00

2,19

2,37

19

10

27

22

15

21

37

1,89

1,90

2,37

2,09

2,07

2,57

1,97

2,60

22

15

34

15

16

28

43

2,45

2,33

2,38

2,20

2,13

2,18

2,16

2,33

22

29

12

12

24

42

2,23

1,86

2,17

1,75

2,75

2,25

2,26

2,00

15

14

14

21

2,29

2,33

2,13

2,25

2,36

1,93

2,05

2,33

2,33

2,25

2,33

2,00

2,40

2,25

2,00

3,00

99

86

49

124

75

67

107

177
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pertenecientes al

contexto

Contribuiry

coordinar desde la

Orientacion

equipos de trabajo

en 2,40

multi, inter y

transdiscipli

narios

Establecery
participar en redes

de trabajo
instituciona

l, 5 2,00

interinstitucional,

sectorial e

intersectorial

Realizar
investigacio
situaciones

nes de

relativas a las 3 3,00
poblaciones meta

en su ambit
accion

ode

Sistematizar

practicas

profesionales
innovadoras y

divulgar sus
resultados
Dar seguimi
evaluar las
acciones
orientadora
realizadas

5 2,40

entoy

9 2,33
S

Incorporar en las

acciones
orientadora
tecnologias

s las
dela 22 2,00

informaciény
comunicacion

(TICs)

13

31

2,67

1,25

2,50

2,31

2,67

1,94

13

36

1,75

2,43

2,83

2,00

1,50

2,08

15

39

2,00

2,75

2,00

2,07

2,17

1,90

33

2,67

2,50

2,25

2,33

2,00

1,85

25

2,33

2,75

2,00

2,50

1,67

1,88

Para cada grupo, se seleccionaron al menos las cinco medias mas altas. Para el grupo de

personas cuya experiencia es de 0 a 5 afios, los cinco elementos mas relevantes son, en primer lugar,

Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta en su dmbito de accidén con

100

19

26

23

63

32

186



una media de 3,00, seguidamente, Contribuir y coordinar desde la Orientacién en equipos de trabajo
multi, inter y transdisciplinarios y Sistematizar practicas profesionales innovadoras y divulgar sus
resultados ambos con una media de 2,40, en cuarto lugar, se encuentra Elaborar y aplicar técnicas
e instrumentos de autoexploracidon para Orientacién con una media de 2,37, finalmente con una

media de 2,33, Dar seguimiento y evaluar las acciones orientadoras realizadas.

Con respecto al grupo que oscila entre mds de cinco afios y menos de diez afios de
experiencia se puede determinar que los cinco elementos mas relevantes partiendo de la media
son, en primer lugar, con una media de 2,67 aparecen dos elementos, el primero Contribuir y
coordinar desde la Orientacidon en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios y Dar
seguimiento y evaluar las acciones orientadoras realizadas, seguidamente con una media de 2,60
Asesorar desde su ambito de accién a diferentes poblaciones meta pertenecientes al contexto. En
un cuarto lugar Disefar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes, programas vy
proyectos de Orientacidn dirigidos a diferentes poblaciones cuya media es de 2,57 y finalmente con
una media de 2,50 Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta en su

ambito de accion.

Para el tercer grupo, cuyos afos de servicio van desde mas de diez afios y hasta menos de
quince a partir de la tabla anterior queda en evidencia la opcién mas relevante con respecto a la
media es la de Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta en su ambito
de accién cuya media es de 2,83, seguido por Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacién
grupal desde los enfoques de intervencidon cuya media es de 2,45, en una tercera posicion
Establecer y participar en redes de trabajo institucional, interinstitucional, sectorial e intersectorial
con una media 2,43, posteriormente con una media de 2,38 Promover habilidades para la vida en
las poblaciones con las que trabaja y finalmente con una media de 2,33 se encuentran Aplicar
estrategias metodoldgicas en procesos de Orientacion y Asesorar desde su ambito de accién a

diferentes poblaciones meta pertenecientes al contexto.

Otro de los grupos corresponde a personas cuya experiencia en el sector laboral va de mas
de quince hasta menos de anos de servicio, con respecto a este grupo podemos determinar con
respecto a la media que los items mas relevantes corresponden a Propiciar ambientes de trabajo
saludables para el bienestar personal y colectivo y Establecer y participar en redes de trabajo
institucional, interinstitucional, sectorial e intersectorial con una media de 2,75, seguidamente

aparece Elaborary aplicar técnicas e instrumentos de autoexploracion para Orientacién cuya media
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es de 2,26, en una cuarta posicion con una media de 2,25 Disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar
seguimiento a planes, programas y proyectos de Orientacion dirigidos a diferentes poblaciones,
finalmente Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacidn grupal desde los enfoques de

intervencidon con una media de 2,23.

El siguiente grupo es el de personas cuya experiencia oscila entre mas de veinte y menos de
veinticinco afios de servicio, para este grupo y segun la media, la primera opcién es Contribuir y
coordinar desde la Orientacion en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios con una media
de 2,67, en una segunda posicién con 2,50 de media se encuentran Establecer y participar en redes
de trabajo institucional, interinstitucional, sectorial e intersectorial, en seguida como un tercer
aspecto aparece Propiciar ambientes de trabajo saludables para el bienestar personal y colectivo
con una media de 2,36, finalmente tres elementos con una media idéntica de 2,33, Aplicar
estrategias metodoldgicas en procesos de Orientacidn, Asesorar desde su ambito de accidn a
diferentes poblaciones meta pertenecientes al contexto y Sistematizar prdacticas profesionales

innovadoras y divulgar sus resultados.

Como ultimo grupo se encuentran las personas cuya experiencia es mayor a los veinticinco
afos, en una primera posicion colocaron Asesorar desde su ambito de accién a diferentes
poblaciones meta pertenecientes al contexto con una media de 3,00, seguidamente con una media
de 2,75 Establecer y participar en redes de trabajo institucional, interinstitucional, sectorial e
intersectorial, en tercer lugar, Sistematizar practicas profesionales innovadoras y divulgar sus
resultados con una media de 2,50, con una media de 2,40 Propiciar ambientes de trabajo saludables
para el bienestar personal y colectivo y por ultimo Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de
Orientacion grupal desde los enfoques de intervencidn, Contribuir y coordinar desde la Orientacién
en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios y Promover habilidades para la vida en las

poblaciones con las que trabaja todos con media fue de 2,33.

En resumen, destaca que, para el grupo de menor experiencia, habilidades que de alguna
manera se relacionan entre si, estas son: investigar, sistematizar, evaluar y dar seguimiento y

elaborar y aplicar instrumentos y técnicas de exploracion.
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La habilidad Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta en su ambito
de accidn, aparece como una de las medias mas altas para los tres grupos de menor experiencia (de

0 a menos de 15 anos).

Destaca que para los cuatro grupos de mas afios de experiencia (desde diez y hasta mas de
25 aiios), la habilidad Establecer y participar en redes de trabajo institucional, interinstitucional,

sectorial e intersectorial se encuentra entre las cinco medias mas altas.

Por otra parte, Propiciar ambientes de trabajo saludables para el bienestar personal y
colectivo se encuentra entre las medias mas altas de los tres grupos de mas afios de experiencia

(de 15 a mas de 25 afios).
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Datos segtin duracion y modalidad

Tabla 43

Preferencia en la duracion de la actividad de desarrollo profesional segun modalidad.

Modalidad
Duracién Virtual Bimodal Presencial Total

Fr % Fr % Fr % Fr %
Corta (de 2 a 4 horas) 141 29 44 23 21 29 206 27
Mediana (de 5 a 20 horas) 111 23 38 20 11 15 160 21
Larga (de 213 40 horas) 73 15 42 22 19 26 134 18
Superior (Mas de 40 horas) 74 15 24 13 12 17 110 15
Corta y mediana (de 2 a 20 horas) 13 3 8 4 2 3 23 3
Cortaylarga(de2a5yde2la 5 0,4 0 0,0 0 0,0 5 03
40 horas)
Corta y superior (de2 a4 vyde 21 10 20 5 3 0 0,0 15 20
a 40 horas)
Medianay larga (de 5 a 40 horas) 13 3 8 4,3 2 3 23 3
Mediana y superior (de 5 a mas 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 01
de 40 horas)
Larga y superior (de 21 a mas de 21 4 12 6 5 3 35 5
40 horas)
Corta, mediana y larga (de 2 a 40 3 0,6 0 0,0 0 0,0 3 0,4
horas)
Corta, mediana, larga y superior

22 4 1 4
(desde 2 hasta mas de 40 horas) > 6 3 3 3
M?dlana, largay superior (de 5 a 6 1 1 0,5 0 0,0 7 1
mas de 40 horas)
Corta, larga y superiorde 2 a 4
horas; de 21 a mas de 40 horas) ! 0,2 0 0,0 0 0,0 ! 01
Total 491 100 188 100 72 100 751 100

En lo que respecta a la duracién de la actividad de desarrollo profesional segun modalidad
de preferencia, en la tabla 43 se indica que un total de 751 personas respondieron esta consulta,
predominando las actividades de corta duracion en la modalidad virtual con un 29%, seguido de
actividades de mediana duracién, bajo la misma modalidad con un 23%. Un segundo grupo de

personas eligieron actividades de corta duracion (23%) en la modalidad bimodal, seguido de un 22%
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que escogieron la misma modalidad, pero con actividades de larga duracién, es decir, de 21 a 40
horas. Cabe destacar que la modalidad menos elegida fue la presencial, de dicho grupo un 29%

prefieren actividades de corta duracidn y un 26% actividades de larga duracién (de 21 a 40 horas).

Es importante rescatar que la mayoria de las personas consultadas, indicaron que prefieren
actividades de corta duracién; no obstante, cuando se les consulta acerca de la modalidad en la que
prefieren recibir las actividades de desarrollo profesional, un importante porcentaje de personas
estarian dispuestas a recibir cursos de un mayor nimero de horas, si estos se ofrecen en la
modalidad virtual o bimodal. Aspecto que es esencial considerar a la hora del disefio de dichas

actividades.

Necesidades de actualizacién y capacitacion no contempladas en el cuestionario

17;2%
; General
21;2% 18; 2%

16; 2%
21; 2% 18; 2%

R

22; 2% 22, 2% —
69; 7%

/

25;3%

25; 3%
29; 3%
31; 3%
34; 4%

35; 4%

38; 4%/

39; 4%

/

54; 6% 66; 7%
m Otros
= Redes Sociales y TICs
= Orientacién vocacional
Legislacion
= Orientacién Familiar
= Atencion a colectivos vulnerables (Callejizacidn, adicciones, enfermedades crénicas)
= Funciones en el contexto laboral
m Autocuidado y salud ocupacional
m Discapacidad
= QOrientacidn individual
m [ntrumentos de exploracién para la Orientacién
m Gestion del riesgo
= Prevencion del suicidio
Andragogia
Habilidades
Duelo
= Orientacién grupal
= Mercado laboral
m Orientacién Laboral
= Salud mental
= Planeamiento

Figura 12. Necesidades de actualizacidn y capacitacién no contempladas en el cuestionario - general
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En relacidn con la pregunta abierta del cuestionario sobre las necesidades de actualizacion
y capacitacion que no fueron contempladas en la lista de conocimientos y de habilidades se

obtuvieron un total de 964 respuestas.

Se puede evidenciar a partir de la figura anterior que el grupo mayoritario corresponde a
“Otros”, este otro contempla a todas aquellas necesidades, cincuenta y uno en total, que obtuvieron
entre una y 14 menciones, para un 24% (234), seguidamente esta la necesidad sobre el manejo de

redes sociales y uso de las TICs con un 13% (130).

Como unatercera necesidad se encuentra todo lo relacionado con la Orientacidon Vocacional
con un 7% (69), mismo porcentaje que obtuvo legislacion (66) y seguidamente Orientacion familiar

con un 6% (54)

Posteriormente aparece un grupo que obtuvo un 4% (34 —39) en el cual se pueden observar
necesidades tales como la atencidn a colectivos vulnerables (Personas en callejizacidén, consumo o
que padecen enfermedades crénicas), funciones propias del contexto laboral, autocuidado y salud

ocupacional y finalmente lo que corresponde a la discapacidad en todas sus variantes.

El resto de las necesidades mencionadas no superan el 4% del total de menciones.
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Primaria
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= Orientacién familiar
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= Duelo
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= Atencidn a colectivos vulnerables (Callejizacion, adicciones, enfermedades crénicas)
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Inteligencia emocional

Figura 13. Necesidades de actualizacién y capacitacion no contempladas en el cuestionario —

primaria
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La figura anterior corresponde a la pregunta abierta, propiamente del sector educativo,
especificamente en primaria, se obtuvieron un total de 228 registros, de los cuales surge lo

siguiente:

Un 21% que corresponde a cuarenta y ocho menciones, pertenecen a necesidades que no

superaron los cuatro registros al menos.

Por otro lado, un 12% que equivale a veintiocho menciones hacen referencia a la necesidad

de capacitarse o actualizarse en el uso de redes sociales y TICs.

Otro de las necesidades que surge, es la que corresponde a funciones propias del contexto

laboral, este con un 8% que equivale a dieciocho menciones.

Como cuarto y quinto aparecen los procesos de orientacion individual y la legislacion, con

un 7%, este equivale a diecisiete y dieciséis menciones respectivamente.
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Secundaria
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Figura 14. Necesidades de actualizacién y capacitacion no contempladas en el cuestionario —

secundaria
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La figura anterior corresponde a la pregunta abierta, propiamente del sector educativo,
especificamente en secundaria, se obtuvieron un total de 745 registros, de los cuales surge lo

siguiente:

Un 20% que corresponde a ciento veinte seis menciones, pertenecen a necesidades que no

superaron los nueve registros al menos.

Por otro lado, un 14% que equivale a ochenta y cuatro menciones hacen referencia a la

necesidad de capacitarse o actualizarse en el uso de redes sociales y TICs.

Otro de las necesidades que surge, es la que corresponde a orientacién vocacional, este con

un 7% que equivale a cuarenta y cinco menciones.

Como cuarto, quinto y sexto aparecen la legislacion, las funciones propias del contexto
laboral y la orientacién familiar, con un 6%, este equivale a treinta y nueve, treinta y seis; y treinta

y seis menciones respectivamente.
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Asesoria Pedagogicas

1, 4%

L

()
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= Funciones en el contexto laboral = Orientacion Vocacional
= Orientacién grupal Redes Sociales y TICs
= Globalizaciéon = Habilidades
= Neurociencia m Legislacion
m Gestion de Proyectos m Jubilacion

m Elaboracidén y custodia de expedientes m Autocuidado y salud ocupacional

= Qrientacion individual

Figura 15. Necesidades de actualizacién y capacitacion no contempladas en el cuestionario —

asesorias pedagdgicas

La figura anterior corresponde a la pregunta abierta, propiamente del sector educativo,

especificamente en asesorias, se obtuvieron un total de 13 registros, de los cuales surge lo siguiente:

Un 28% que corresponde a siete menciones, se refieren a la necesidad de actualizacion en

el uso de redes sociales y TICs.

Por otro lado, un 12% que equivale a tres menciones hacen referencia a la necesidad de

capacitarse o actualizarse en orientacion grupal o colectiva.
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Universitario

= Prevencion del suicidio
= Autocuidado y salud ocupacional

= Elaboracién de articulos cientificos y académicos

Figura 16. Necesidades de actualizacién y capacitacion no contempladas en el cuestionario —

universitario

La figura anterior corresponde a la pregunta abierta, propiamente del sector educativo,
especificamente en universidad, se obtuvieron un total de 3 registros, de los cuales surge las
principales necesidades de capacitacién tienen que ver con prevencion del suicidio, elaboracion de

articulos cientificos y académicos; y finalmente el autocuidado y salud ocupacional.
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Instituto Nacional de Aprendizaje
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= Elaboracién de informes

Figura 17. Necesidades de actualizacién y capacitacion no contempladas en el cuestionario —

Instituto Nacional de Aprendizaje
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La figura anterior corresponde a la pregunta abierta, propiamente del sector educativo,
especificamente en Instituto Nacional de Aprendizaje, se obtuvieron un total de 17 registros, de los

cuales surge lo siguiente:

Un 16% que corresponde a cinco menciones, hacen referencia necesidades relacionadas

con la Orientacién vocacional y con la Orientacidn laboral.

Por otro lado, un 13% que equivale a cuatro menciones hacen referencia a la necesidad de

capacitarse o actualizarse en el enfoque de habilidades y competencias.

Finalmente, con un 9% equivalente a tres menciones, indican la necesidad de actualizar y

capacitarse en el uso de redes sociales y TICs.
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Figura 18. Necesidades de actualizacidn y capacitacién no contempladas en el cuestionario — sector

penitenciario

La figura anterior corresponde a la pregunta abierta, propiamente del sector penitenciario,

se obtuvieron un total de 56 registros, de los cuales surge lo siguiente:

Un 14% que corresponde a ocho menciones, hacen referencia necesidades relacionadas con

la Orientacién penitenciaria y con la Orientacidn laboral.

Por otro lado, con un 9% que equivale a cinco menciones, se hace referencia a las
necesidades de capacitarse o actualizarse tanto en la atencidn de colectivos vulnerables (adicciones,

callejizacidn, entre otros.) y la orientacion vocacional.
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Figura 19. Necesidades de actualizacidn y capacitacién no contempladas en el cuestionario — otros

La figura anterior corresponde a la pregunta abierta, propiamente de los demds sectores
consultados, la misma se agrupa en el apartado otros, al respecto se obtuvieron un total de 16

registros, de los cuales surge lo siguiente:

Un 15% que corresponde a tres menciones, hacen referencia necesidades relacionadas con

el uso de redes sociales y TICs.

Por otro lado, con un 10% que equivale a dos menciones, se hace referencia a las
necesidades de capacitarse o actualizarse tanto en salud mental como en el enfoque de habilidades

y competencias.
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VI.

Conclusiones
1. Respecto a la muestra que atendio la invitacidn a completar el cuestionario retne con

caracteristicas, entre las mds relevantes de encuentran las siguientes:

El 86% (612) corresponde al género femenino

El 46% (550) obtuvo los titulos en Orientacién de la Universidad Nacional y un 26% (315) en
la Universidad de Costa Rica.

Un 26% (198) cuenta con titulos en otras disciplinas diferentes a Orientacién; siendo
Administracién Educativa y especialidades en Educacion y Psicopedagogia las mas

frecuentes, ambas con un 33% (65).
2. En cuanto a la variable de datos laborales se obtuvo:

Un 94% (709) se encontraba laborando en Orientacidén en el momento en que se aplico el
cuestionario.

El 60% (424) tiene entre menos de un mes y menos de 15 afos de trabajar en Orientacidn,
lo que podria significar que se trata de un grupo que tiene por delante, mds de la mitad de
su carrera profesional.

La muestra estuvo mayormente compuesta por profesionales del sector educativo. El 94%
(664) de las personas que respondieron el cuestionario pertenecen al sector educativo, que
incluia el Ministerio de Educacion Publica en todas las modalidades y niveles, centros
educativos privados, centros educativos subvencionados, formacién profesional en el
Instituto Nacional de Aprendizaje, educacidn superior universitaria en docencia y servicios
y otros. Del sector penitenciario, incluia el Ministerio de Justicia y Paz en los diferentes
niveles de atencidn, respondieron 27 personas (4%). Finalmente, del sector otros (2% de la
muestra total), que incluia otras instituciones publicas contemplaba instituciones como el
Patronato Nacional de la Infancia, Municipalidades, Ministerio de Salud, Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia, Ministerio de Gobernacién y Ministerio de Seguridad
Pdblica; practica privada tanto el autoempleo como la contratacién por servicios

profesionales, se recibié respuesta de 18 personas.

> De la muestra del sector educativo:

O EI89% (591) labora para el Ministerio de Educacion Publica. De ese porcentaje, el

71% (423) lo hace en educacion secundaria; un 26% (152) en educacién primaria y
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en algunos casos preescolar también. El porcentaje restante, 3% (16) de la muestra
corresponde a asesorias pedagdgicas, educacién de jovenes y adultos, educacién
técnica, entre otros.

De la muestra participante de quienes laboran en el MEP, con respecto a la
modalidad de la institucién, el 92% (370) de profesionales se encuentra en
instituciones con horario diurno y el 8% (34) con horario nocturno.

De las 19 personas que laboran para centros educativos privados, el 58% (11) labora
en educacion secundaria, 21% (4) en preescolar y primaria y un porcentaje igual

atiende preescolar, primaria y secundaria.

> La muestra del sector penitenciario:

(o]

Estd conformada por un 74% (20) que labora en el nivel institucional; el 11% (3) en
unidades de atencion integral y el 7% (2) en equipos técnicos.
En el sector penitenciario atienden mayormente hombres 78% (21), un 7% (2)

mujeres y el porcentaje restante 15% (4) atiende tanto hombres como mujeres.

> Otros sectores:

(o]

(o]

Dos personas que afirman laborar en otras instituciones publicas lo hacen para el
Patronato Nacional de la Infancia.
La modalidad de contratacién de quienes se desempeian en la practica privada,

cuatro personas lo hacen por servicios profesionales y una es autoempleo.

> En referencia al tiempo que tienen las personas colegiadas de la muestra de desempefiarse

en el sector que indicd, el 70% (497) tiene entre menos de un mes y menos de 15 afios de

laborar en ese sector y el 30% (212) tiene mas de quince afios y hasta mas de 25 afios. Tal

como se planted en el apartado de resultados, de acuerdo con Vaillant y Marcelo (2015),

cada grupo puede tener necesidades especificas de capacitacién y actualizacidn. El primer

grupo se encuentra en un proceso de socializacién y de desarrollo de su identidad y rol

profesional; el segundo grupo entre 5 y menos de 15 afios de experiencia, se deberian

enfatizar acciones relacionadas con problemas especificos de la profesién y finalmente el

grupo de mayor experiencia con 20 o mas afos.

> La ubicacién de acuerdo con la provincia en que se encuentra el centro de trabajo de las

personas de la muestra corresponde un 34% (239) a San José, 18% (129) a Alajuela, 12%
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(83) en Heredia, 11% (79) en Cartago, 9% (66 y 63 respectivamente) a Guanacaste y
Puntarenas y un 7% (50) a Limdén. En relacion con los cantones, todos quedaron
representados en la muestra.

> Es importante destacar que un 7,0% (53 personas) cuentan con un empleo secundario, es
decir trabaja en otro sector en Orientaciéon, pero con menos numero de horas de

dedicacién. Nueve personas tienen un empleo terciario en Orientacion.

3. En la variable modalidades de capacitacidon y actualizacién se obtuvieron los siguientes

resultados:

> (Claramente se muestra la preferencia por las actividades de capacitacion y actualizacién se
realice de lunes a viernes 62% (439), seguido por el dia sdbado con un 24% (172).

> En cuanto a la duracién de las actividades de desarrollo profesional entre 2 y cinco horas
27% (206); destaca que conforme aumenta la duracién, disminuye el porcentaje, asi las de
mediana duracion son preferidas por el 21% (160), las de larga duracién por el 18% (134),
las de superior duracién por el 15% (110) y un 5% (35) prefieren que sean de larga y superior
duracién. Un 4% (31) escoge todas las opciones, es decir, no muestra una preferencia por
una duracion especifica.

> Agrupando la frecuencia relativa de las actividades de corta y mediana duracién juntas, se
tendria que un 51% (389) de las personas participantes muestran preferencia por ambas
opciones. En segundo lugar, las actividades de mediana y larga duracién con un 42% (310)
y en tercer lugar las actividades de larga y superior duracién con un 38% (285).

> En cuanto a la modalidad en que se pueden impartir las actividades de desarrollo
profesional, 65% prefiere la modalidad virtual, el 25% una modalidad que combine lo

presencial con lo virtual y finalmente un 10% prefirié la modalidad presencial.

4. Con respecto a la variable conocimientos, se destacan los siguientes resultados:

En relacién con la variable conocimientos, se rescatan los principales resultados:

» Alrealizar la prioridad de los conocimientos, tomando en cuenta la media; sobresalen como
prioritarios: la relacidon entre persona, ambiente (con 3,74), la relacidn dialéctica entre
comunidad, sociedad y cultura (3,48); la administracién del tiempo libre, ocio y recreacion

(3,38); la alta dotacidon (3,29); la inclusién, equidad social y de género en diferentes
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colectivos (3,24); los criterios técnicos para la conformacidn de grupos 23); las redes de
trabajo institucionales, interinstitucionales, sectoriales o intersectoriales (3,21); Principios
de trabajo en equipo, disciplinarios, multi, inter y transdisciplinarios (3,20) y con un valor en
la media de 2,98 se encuentran el desarrollo personal en las poblaciones meta y principios
para el trabajo en comunidades. En relacidon con la frecuencia obtenida para dichos
conocimientos, se destacan la alta dotacién (109 personas); la inclusion, equidad social y de
género (96 personas); las redes de trabajo institucionales, interinstitucionales, sectoriales o
intersectoriales (76); la administracion del tiempo libre, ocio y recreacién (69 personas) y el
desarrollo personal con poblaciones meta. Identificandose coincidencia en tres
conocimientos: la administracion del tiempo libre, ocio y recreacién, la alta dotacién y la

inclusion, equidad social y de género en diferentes colectivos.

En la priorizacién de datos, segun frecuencia, se destacan diez prioritarios, a saber: el
desarrollo y las elecciones vocacionales en las poblaciones meta (282 personas); la
legislacién atinente a los derechos y deberes de las personas (232 personas); los
fundamentos tedricos de metodologias en Orientacidn: estrategias, técnicas e instrumentos
(222); los enfoques de orientacién individual (206),la familia en la accion orientadora (193);
las bases tedricas y éticas para la elaboracidn, custodia de informes, expedientes y otros
documentos (168); los fundamentos para el disefio de planes, programas y proyectos en
Orientacion (160 personas); los principios de orientacion: prevencion, desarrollo e
intervencién social (138); Condiciones de discapacidad: cognitivas, fisicas, psiquicas entre
otras (127) y la teoria de grupos y modelos de orientacién grupal, con 111 personas. Del
listado de conocimientos por preferencia, cabe destacar que algunos obtuvieron ademas un
valor importante en su media, entre las que se encuentra las condiciones de discapacidad:
cognitivas, fisicas, psiquicas entre otras; las bases tedricas y éticas para la elaboracién,
custodia de informes, expedientes y otros documentos; los fundamentos tedricos de
metodologias en Orientacidn: estrategias, técnicas e instrumentos; la teoria de grupos y

modelos de orientacion grupal y la familia en la accidn orientadora.

Cualquiera de los conocimientos seleccionados por los rangos definidos en la media y la

frecuencia, deberian ser atendidos progresivamente en el programa de desarrollo
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profesional continuo, de acuerdo con la organizacién interna del Colegio de profesionales

en Orientacidn, ya que responde a los intereses y necesidades de la muestra.

5. Con respecto a la variable habilidades, se destacan los siguientes resultados:

> En la variable habilidades, sobresalen (segln la media) las de analizar los aportes de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en las acciones orientadoras; asesorar
desde su dmbito de acciéon a diferentes poblaciones meta pertenecientes al contexto;
contribuir y coordinar desde la Orientacién en equipos de trabajo multi, inter y
transdisciplinarios y realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta
en su ambito de accién. Seguido de: establecer y participar en redes de trabajo institucional,
interinstitucional, sectorial e intersectorial; sistematizar practicas profesionales
innovadoras y divulgar sus resultados y propiciar ambientes de trabajo saludables para el

bienestar personal y colectivo (éstas con un mismo valor en lo que respecta a la media).

» De las habilidades con mayor frecuencia, un total de 33% (248) personas indicaron que
requieren formacion en intervencién en crisis con diferentes poblaciones, seguido de un
30% (223 personas) que mencionaron el disefio, ejecucién y evaluacién de procesos de
Orientacion individual desde los enfoques de intervencién vy un 26% (196 personas)
determinar necesidades de Orientacidn en el ambito vocacional de diferentes poblaciones,
aligual que la incorporacion de las tecnologias de la informacidon y comunicacién (TICs). Con
un 22 y 25 % se eligieron las habilidades elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de
autoexploracion para Orientacidn y analizar los aportes de las tecnologias de la informacion
y comunicacién en las acciones orientadoras, respectivamente. Se encuentran
coincidencias en las habilidades de analizar los aportes de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en las acciones orientadoras; el promover habilidades para la vida en las
poblaciones con las que trabaja; disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a
planes, programas y proyectos de Orientacion dirigidos a diferentes poblaciones y disefiar,
ejecutar y evaluar procesos de Orientacidn grupal desde los enfoques de intervencion. Lo
cual es relevante para la toma de decisiones en relacidon con el programa de desarrollo

profesional continuo.

6. En cuanto a los resultados por sector laboral se destaca lo siguiente:
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>

Variable Modalidades de capacitacidn y actualizacién y por sector.

La consulta sobre el dia de preferencia fuera del horario laboral para participar en
actividades de capacitacién y actualizacién:

En el sector educativo los dias de la semana de preferencia para participar de las actividades
de desarrollo profesional, es de lunes a viernes (62%), seguido de un 24% que escoge los
dias sdbado y un 9% que preferiria de lunes a viernes y sabado.

En el sector penitenciario por su parte, la preferencia es de lunes a viernes (56%), luego el
dia sdbado (26%) y de lunes a viernes y sabado un 15%.

El sector otros, su preferencia es de lunes a viernes (61%), solo el dia sdbado (17%) y en
tercer lugar de lunes a viernes y sabado (11%).

Existe coincidencia en los tres sectores para que las actividades de capacitacién vy
actualizacidn se realicen de lunes a viernes y en cada sector considerando las diferencias en
el numero de participantes, también se sefiala en segundo lugar solo los dias sdbado. En

ultimo lugar, que se extiendan de lunes a sabado.

Sobre el horario de preferencia para participar en actividades de capacitacién y
actualizacién, se obtuvo lo siguiente:

En los sectores educativo (44%) y penitenciario (44%) la preferencia es el horario diurno. Sin
embargo, el horario nocturno y el vespertino obtienen porcentajes relativamente altos
también (29 y 33% respectivamente). Por su parte, el sector otra muestra preferencia por
el horario nocturno (44%) y vespertino (33%).

De las preferencias anteriores, es importante notar que, en el sector educativo, aunque se
pidié la preferencia de dia, fuera del horario laboral, el porcentaje mayor (62%) de personas
indicé que de lunes a viernes y el porcentaje que prefiere horario diurno (44%), solo deja
disponible una franja de aproximadamente una hora -entre las 16:00 y las 17:00 horas-.
Mientras que, en el mismo sector, si hubiera mayor tiempo para las actividades de
capacitacion y actualizacion, considerando la preferencia por el horario vespertino (29%) de

lunes a viernes fuera del horario laboral.
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Preferencia en cuanto a la duracién de la actividad de desarrollo profesional:

En el sector educativo el mayor porcentaje lo obtienen las actividades de corta duracién
(29%), es decir entre 2 y 4 horas; sin embargo, la suma de los porcentajes de quienes
prefieren duracidn corta y mediana (entre 2 y hasta 20 horas), alcanza un 53% vy, en segundo
lugar, las de larga y superior duracidn (37%).

En el sector penitenciario, en primer lugar, prefieren las actividades de larga y superior
duracion (49%) y las de corta y mediana (41%) en segundo lugar.

Quienes se desempeiian en el sector otro, en primer lugar, prefieren las de larga y superior
duracion (44,5%) y, en segundo lugar, las de corta y mediana (37%).

Para los sectores penitenciario y otro, no se observa una preferencia diferenciada por la
duracién.

En cuanto a la provincia donde se ubica el lugar de trabajo:

En el sector educativo el 75% de la muestra corresponde a las provincias de San José (33%),
Alajuela (18%), Heredia (12%) y Cartago (12%). Las personas colegiadas que laboran en
Puntarenas, Guanacaste y Limon alcanzaron el restante 26%.

En el sector penitenciario, el 44% de las personas que completaron el cuestionario
corresponden a la provincia de Alajuela, un 30% en San José y un 7% tanto en Puntarenas
como en Limén. No hubo respuesta de ningun colega que trabajara en Heredia y de
Guanacaste y Limdn solo dos personas lo completaron en cada una de estas provincias.

En el sector otro, de 18 personas que completaron el cuestionario catorce laboran en San

José, 3 en Heredia y 1 en Alajuela.

Variable Conocimientos por sector segun prioridades.

De acuerdo con las medias obtenidas, en el sector educativo se seleccionan los siguientes
10 conocimientos como prioritarios: paradigmas y metodologias de investigacidn; relacién
dialéctica entre: persona, ambiente, comunidad, sociedad y cultura; administracidon del
tiempo libre, ocio y recreacidn ; criterios técnicos para la conformacién de grupos; alta
dotacion; inclusion, equidad social y de género en diferentes colectivos; redes de trabajo
institucionales, interinstitucionales, sectoriales o intersectoriales; el desarrollo personal en
las poblaciones meta; teorias de aprendizaje y mediacidn pedagdgica en Orientacidn;

condiciones de discapacidad (cognitivas, fisicas, psiquicas, entre otras).
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> Para el sector penitenciario: globalizacién y procesos de cambio; desarrollo humano
sostenible; la familia en la accidn orientadora; teorias de aprendizaje y mediacion
pedagdgica en Orientacién; el desarrollo y las elecciones vocacionales en las poblaciones
meta; principios del trabajo en equipo: disciplinarios, multi, inter y transdisciplinarios;
fundamentos para el disefio de planes, programas y proyectos en Orientacién; inclusion,
equidad social y de género en diferentes colectivos; analizar los aportes de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en las acciones orientadoras y finalmente fundamentos
tedricos de metodologias en Orientacidn (estrategias, técnicas e instrumentos).

> Los tres sectores seleccionaron entre los conocimientos prioritarios s6lo un conocimiento
comun Inclusién, equidad social y de género en diferentes colectivos. La informacion
obtenida muestra que hubo contenidos comunes en dos sectores, a saber, en el educativo
y el sector otro, compartieron entre los primeros diez contenidos los siguientes: paradigmas
y metodologias de investigacion; criterios técnicos para la conformacidon de grupos; alta
dotacion y redes de trabajo institucionales, interinstitucionales, sectoriales o
intersectoriales.

> El contenido teorias de aprendizaje y mediacidon pedagdgica en Orientacion, esta entre los
primeros diez contenidos de los sectores educativo y penitenciario.

» Finalmente, los sectores penitenciario y otro, comparten dos contenidos: principios del
trabajo en equipo: disciplinarios, multi, inter y transdisciplinarios y el de fundamentos para
el disefio de planes, programas y proyectos en Orientacion.

7. Variable Habilidades por sector segun prioridades

» Es importante sefalar, que aun cuando se tenia previsto seleccionar cinco habilidades por
sector, fue necesario elegir un nimero mayor para cada sector considerando las medias
obtenidas por cada habilidad.

» De acuerdo con las medias obtenidas, en el sector educativo se seleccionan las siguientes
habilidades como prioritarias: realizar investigaciones de situaciones relativas a las
poblaciones meta en su ambito de accion; asesorar desde su dmbito de accidn a diferentes
poblaciones meta pertenecientes al contexto; propiciar ambientes de trabajo saludables
para el bienestar personal y colectivo; contribuir y coordinar desde la Orientacion en
equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios; promover habilidades para la vida en
las poblaciones con las que trabaja; establecer y participar en redes de trabajo institucional,

interinstitucional, sectorial e intersectorial; sistematizar practicas profesionales
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innovadoras y divulgar sus resultados; disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar
seguimiento a planes, programas y proyectos de Orientacién dirigidos a diferentes
poblaciones; disefiar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacidn grupal desde los enfoques
de intervencion.

En el sector penitenciario: establecer y participar en redes de trabajo institucional,
interinstitucional, sectorial e intersectorial; asesorar desde su ambito de accién a diferentes
poblaciones meta pertenecientes al contexto; incorporar en las acciones orientadoras las
tecnologias de la informacidn y comunicacidn (TICs); disefiar, ejecutar y evaluar procesos de
Orientacion grupal desde los enfoques de intervencidn; contribuir y coordinar desde Ila
Orientacion en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios; favorecer con acciones
orientadoras el cumplimiento de tareas propias del desarrollo en diferentes poblaciones y
contextos y elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de autoexploracion para Orientacion.
Como madximo se obtuvo habilidades comunes solo para dos sectores. En el educativo y
penitenciario las habilidades asesorar desde su ambito de accién a diferentes poblaciones
meta pertenecientes al contexto (con una media de 2,36 y 3) y contribuir y coordinar desde
la Orientacién en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios, con un valor en la
media de 2,29 y 2,50. Entre el educativo y el sector otro coinciden en las habilidades
propiciar ambientes de trabajo saludables para el bienestar personal y colectivo y en
segundo lugar disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes, programas
y proyectos de Orientacidn dirigidos a diferentes poblaciones.

Por su parte los sectores penitenciario y otro, coinciden en la habilidad favorecer con
acciones orientadoras el cumplimiento de tareas propias del desarrollo en diferentes
poblaciones y contextos (con una media de 2,25 y 3,00, respectivamente) y en la habilidad
elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de autoexploracidon para Orientacién (con un
valor de 2,25y 2,67).

Como se puede observar en general, los resultados muestran que las habilidades escogidas
por las personas participantes de cada sector son especificas; no obstante, es importante
tener presente el nimero de personas que completaron la encuesta por cada de estos.

El INA para efectos de la consulta a las personas profesionales se incluyé en el sector
educativo; sin embargo, se considerdé que es una institucion que cumple objetivos de

formacidon profesional y que las demandas profesionales en ese contexto tienen
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caracteristicas particulares, se decidié analizar los resultados de la muestra de manera
independiente del sector educativo.

En la priorizacion de conocimientos correspondiente a la muestra del Instituto Nacional de
Aprendizaje, se encontrd que se logra identificar 4 conocimientos: El desarrollo y las
elecciones vocacionales en las poblaciones meta (con una media de 2,11 y escogido por 8
personas); los fundamentos tedricos de metodologias en Orientacidn -estrategias, técnicas
e instrumentos- (con una media de 1,89); los enfoques de orientacién individual (1,67) y la
multi e interculturalidad (1,67). Conocimientos en los que se requiere capacitacién vy
actualizacion. Otros conocimientos que obtuvieron medias relativamente altas fueron:
Legislacidon atinente a los derechos y deberes de las personas, asi como al puesto y las
funciones que desempefa actualmente (1,22); Fundamentos filosoficos, psicoldgicos,
socioldgicos, antropoldgicos, bioldgicos y educativos a lo largo del desarrollo histérico de la
Orientacion (1,17) y Fundamentos para el disefio de planes, programas y proyectos en
Orientacion (1,11).

En cuanto a la priorizacion para capacitacidn y actualizacién de la variable habilidades segun
los resultados obtenidos para la muestra del INA , las cuatro que obtuvieron las medias mas
altas fueron: incorporar en las acciones orientadoras las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) (1,35); promover habilidades para la vida en las poblaciones con las que
trabaja (1,00); elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de autoexploracién para
Orientacion (0,95) y disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes,
programas y proyectos de Orientacion dirigidos a diferentes poblaciones (0,90).

Como resultado de la relacion entre conocimientos y habilidades para la muestra del INA,
se observan tres temas coincidentes: disefio de planes, programas y proyectos de
Orientacion; el disefio, ejecucion y evaluacién de procesos de Orientacidn individual desde
los enfoques de intervencion y finalmente en el campo vocacional, el desarrollo y las
elecciones vocacionales y la determinacion de necesidades en esa area.

Si se comparan las necesidades determinadas en cuanto a los conocimientos y habilidades
correspondientes a la muestra del INA con los resultados de la totalidad del sector
educativo, se concluye que solo coinciden en un conocimiento y en una habilidad. El
conocimiento es el desarrollo personal en las poblaciones meta y la habilidad en que
coinciden disefiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes, programas y

proyectos de Orientacion dirigidos a diferentes poblaciones.
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Con respecto a los cruces realizados contra los afios de experiencia en el sector se destaca:
Para el grupo cuya experiencia es de cero a cinco afnos, el conocimiento con la media mas
alta corresponde a Relacidn dialéctica entre: persona, ambiente, comunidad, sociedad.
Para el grupo cuya experiencia oscila entre mas de cinco y menos de diez afios, el
conocimiento con la media mds alta es Teorias de aprendizaje y mediaciéon pedagdgica en
Orientacion.

Con respecto al grupo cuya experiencia va desde mas de diez y menos de quince el
conocimiento con la media mds alta es Principios para el trabajo en comunidades.

Para el grupo que se ubica entre mas de quince y menos de veinte anos de experiencia el
conocimiento con la media mds alta es Relacidn dialéctica entre: persona, ambiente,
comunidad, sociedad.

En tanto el grupo cuya experiencia va desde mas de veinte a menos de veinte cinco afios de
experiencia en el sector, el conocimiento con la media mas alta es Relacion dialéctica entre:
persona, ambiente, comunidad, sociedad.

Con respecto al grupo cuya experiencia supera los veinte cinco afios y mas, el conocimiento
con la media mas ata es Desarrollo humano sostenible.

De acuerdo con los datos obtenidos solamente tres grupos comparten un conocimiento en
comun como prioritario, estos grupos son de cero a cinco, de mas de quince a menos de
veinte y el de mas de veinte a menos de veinte cinco afios de experiencia.

Para el grupo cuya experiencia es de cero a cinco aios, la habilidad con la media mas alta
corresponde a Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta en su
ambito de accidn.

Para el grupo cuya experiencia oscila entre mds de cinco y menos de diez afios, las
habilidades con la media mds alta son Contribuir y coordinar desde la Orientacién en
equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios; y Dar seguimiento y evaluar las acciones
orientadoras realizadas.

Con respecto al grupo cuya experiencia va desde mas de diez y menos de quince la habilidad
con la media mas alta es Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones
meta en su ambito de accion.

Para el grupo que se ubica entre mas de quince y menos de veinte afios de experiencia las

habilidades con la media mas alta son Propiciar ambientes de trabajo saludables para el
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10.

bienestar personal y colectivo; y Establecer y participar en redes de trabajo institucional,
interinstitucional, sectorial e intersectorial.

En tanto el grupo cuya experiencia va desde mas de veinte a menos de veinte cinco afios de
experiencia en el sector, la habilidad con la media mas alta es Contribuir y coordinar desde
la Orientacién en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios.

Con respecto al grupo cuya experiencia supera los veinte cinco afos y mas, la habilidad con
la media mas ata es Asesorar desde su dmbito de accidén a diferentes poblaciones meta
pertenecientes al contexto.

De acuerdo con los datos obtenido solamente hay dos habilidades que se repiten como
prioridad en al menos dos grupos, estos grupos son de mas de cinco a menos de diez y el de
mas de veinte a menos de veinte cinco que seleccionan como prioritaria Contribuir y
coordinar desde la Orientacidén en equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios. De
igual forma los grupos que van de cero a cinco afios y el que va de mas diez a menos de
quince seleccionan Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta
en su ambito de accién.

Preferencia de la duracion de la actividad segin modalidad.

De acuerdo con los datos recopilados se puede concluir que no existe una prevalencia
absoluta para la modalidad y la duraciéon de las actividades, sin embargo, con un leve nivel
de preferencia se puede determinar que, cuando se trata de actividades de corta y mediana
duracidn, preferiblemente sean virtuales, con respecto a actividades de larga o superior
duracién sigue existiendo una leve preferencia hacia la virtualidad, sin embargo, aparece la
bimodalidad como una opcidn viable.

Necesidades de capacitacién y actualizacidn no contempladas en el cuestionario.

Se concluye que la principal necesidad reflejada a partir de esta informacion por parte del
sector educativo, propiamente primaria, secundaria, asesorias y el sector otros,
corresponde al uso de redes sociales y TICs.

En cuanto al sector educativo universitario surgen como necesidades de capacitacién tres
elementos con un mismo porcentaje, estos son prevencién del suicidio, autocuidado y salud
ocupacional, y finalmente, elaboracién de articulos cientificos y académicos.

Por otro lado, en el sector educativo, especificamente INA, los hallazgos sugieren que la
principal necesidad de capacitacion y actualizacion corresponde a temas relacionados con

la Orientacién Vocacional y la Orientacién Laboral.
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> Finalmente, en el sector penitenciario se denota que las principales necesidades de

capacitacion se refieren a la orientacién penitenciaria y la orientacién laboral.

VII. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos se plantean las recomendaciones dirigidas al PDPC, para ser

implementadas en la planificacion de las acciones de capacitacidn y actualizacidn.
Aspectos generales:

> Se debe considerar que la formacidn inicial de las personas profesionales es diversa, por lo
gue no se trata de un grupo homogéneo en cuanto a los conocimientos y habilidades que la
formacién inicial le ha aportado. Por lo que es importante, realizar un diagndstico o
exploracién en cada grupo particular que participe en las diferentes actividades académicas
y que asi lo requieran. Es importante en esa exploracion el abordaje de términos vy
conceptos centrales de la disciplina y la profesion.

» La oferta de actividades de desarrollo profesional debe incorporar a las personas que, por
diferentes razones no ejercen la profesidn, sea porque no han logrado integrarse a un
puesto de trabajo o porque son jubiladas. La misma, en caso de ser focalizada con algun
sector especifico, ha de ser inclusiva para que este grupo pueda participar en funcion de sus
intereses y necesidades particulares.

» Proponer a las universidades que ofrecen la formacién inicial en Orientacién, que como
parte de las acciones de seguimiento o de extensidon que realizan con personas graduadas,
valoren la inclusién de acompanamiento a las personas recién graduadas y que se insertan
en el mercado laboral en puestos de Orientacién. El acompafiamiento tendria como
propdsito apoyar a la persona recién graduada en la resolucién de problemas relativos a su
profesidn, dilemas éticos, entre otros. Se sugiere opciones como la formacion de redes,
foros, circulos, comunidades de aprendizaje profesional, mentoria, entre otros.

» Con respecto a los hallazgos relacionados con los afios de experiencia y necesidades de
actualizacidn, se recomienda que no se utilice esta variable como un criterio a la hora de

planificar las acciones del PDPC.
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Aspectos logisticos:

» Planificar las acciones de desarrollo profesional preferiblemente de lunes a viernes, de
manera que las personas puedan combinar su rol como persona trabajadoray los otros roles
gue desempeiian.

> La oferta debe considerar actividades de corta, mediana, larga y superior duracién; lo cual
dependerd de variables como los conocimientos y habilidades que se incluyen y la
profundidad con que se defina abordar, entre otros.

» Mientras se mantengan las medidas sanitarias por la COVID 19, las acciones deberan ser
preferentemente virtuales y conforme la situacidn se vaya normalizando, paulatinamente
incluir bimodales y presenciales. Para iniciativas de corta duracidn, se podrian valorar las
presenciales en diferentes regiones del pais. No obstante, en el futuro en un contexto en
gue las condiciones de la pandemia desaparezcan, se debe retomar la consulta sobre las
modalidades, para explorar cambios en las preferencias. Con respecto a la preferencia de la
duracion de la actividad segin modalidad de acuerdo con los datos recopilados se
recomienda tomar en cuenta que no existe una prevalencia absoluta para la modalidad y la
duracion de las actividades. Sin embargo, se puede determinar que, cuando se trata de
actividades de corta y mediana duracién, preferiblemente sean virtuales, con respecto a
actividades de larga o superior duracion sigue existiendo una leve preferencia hacia la
virtualidad. Tomar en cuenta que la bimodalidad es considerada como una opcion viable.

» Con respecto a la preferencia de la duracién de la actividad segin modalidad, de acuerdo
con los datos recopilados se recomienda tomar en cuenta que no existe una prevalencia
absoluta para la modalidad y la duracién de las actividades. Sin embargo, se puede
determinar que, cuando se trata de actividades de corta y mediana duracion,
preferiblemente sean virtuales, con respecto a actividades de larga o superior duracién
sigue existiendo una leve preferencia hacia la virtualidad. Tomar en cuenta que la
bimodalidad es considerada como una opcidn viable.

» Organizar algunas de las actividades por sector, en vista de que no siempre coinciden dichas
necesidades sefialadas, pueden ser programadas con horario vespertino y de lunes a
viernes.

» Considerando que, en el sector educativo, el mayor porcentaje prefiere actividades de corta
y mediana duracidn (entre 2 y hasta 20 horas), se considera necesario continuar ofreciendo

las conferencias periddicas del CPO, en simultdneo con otras modalidades de actualizacion
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y capacitacion y que se brinden con mayor duracién. Tomar en cuenta que, en
contraposicion, tanto el sector penitenciario, como quienes se ubican en el sector “otro”, el

primer lugar lo obtiene actividades de larga y superior duracion (de 20 a mas de 40 horas).

Aspectos metodolégicos:

>

Las actividades de desarrollo profesional que se planifiquen deben enfatizar en etapas del
desarrollo: nifiez, adolescencia, juventud, adultez y adultez mayor y diferenciar la aplicacion
de los conocimientos y habilidades en esas distintas etapas.

Las acciones de desarrollo profesional deben realizarse desde un enfoque de género y
equidad, lo cual implica que este serd un eje transversal de todas las actividades de
capacitacion y actualizacion profesional.

El PDPC debe promover acciones para fortalecer conocimientos y habilidades para proponer
emprendimientos, particularmente para el grupo de personas que se desempefia en
actividades como practica privada, empresas privadas y ong’s,

Incluir en la planificacidn de las acciones de capacitacién y actualizacidn, los conocimientos
que se identificaron en esta consulta con las medias mas altas, desglosando cada
conocimiento en diferentes subtemas o contenidos y la relacién con las habilidades.

De acuerdo con los resultados, esta subcomision considera que el CPO debe velar por la
actualizaciény el desarrollo profesional, en cuanto la variable habilidades, en los siguientes
temas:

o Uso de la tecnologia en las acciones orientadoras y su respectivo analisis de las
implicaciones.

o Es necesario el uso e incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las acciones orientadoras y a su vez analizar los aportes y alcances
gue se obtienen.

o Metodologia y métodos desde los enfoques de intervencién orientadora para la
atencién individual, grupal, colectiva, el trabajo en equipo interdisciplinario,
intersectorial y sus afines.

o Existe un porcentaje de profesionales para quienes, -disefiar, ejecutar, coordinar,
evaluary dar seguimiento a planes, programas y proyectos de Orientacion, dirigidos

a las diferentes poblaciones es una de las habilidades que requieren reforzar para
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ejecutar procesos de orientacidon individual y grupal desde los enfoques de
intervencidn, al igual que para la intervencién en crisis.

o Fundamental, sobre todo para algunos de los dmbitos laborales saber asesorar a
diferentes poblaciones pertenecientes al contexto laboral; coordinar y contribuir
desde la Orientacion en equipos de trabajo multi, inter y transdiciplinarios. Asi
mismo, establecer y participar en redes de trabajo institucional, interinstitucional,
sectorial e intersectorial.

o Fomentar la realizacidon de propuestas de investigacién atinentes a su quehacer
orientador. Colaborar en el desarrollo de destrezas para divulgar resultados de
investigacion y de la sistematizacion de practicas innovadoras.

o Realizar investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta en su
ambito de accidén; especificamente que les permita: desarrollar habilidades para
elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de autoexploracién; determinar
necesidades de Orientacién en el ambito vocacional; propiciar ambientes de trabajo
apropiados para el bienestar personal y colectivo; promover habilidades para la
vida.

o Divulgar los resultados de la investigaciéon y de igual manera hacerlo con la
sistematizacion de practicas profesionales y experiencias innovadoras.

> Segun las prioridades de la variable conocimiento por sector y tomando en cuenta los diez
conocimientos prioritarios, se recomienda elaborar una propuesta de actualizacién con
aquellos conocimientos que difieren de manera significativa con las habilidades
mencionadas. Es decir que si estos tres componentes se constituyen en un solo principio de
formacién; cada conocimiento necesita su habilidad y actitud personal; por lo tanto, el PDPC
del CPO puede por preferencia integrar las habilidades a los conocimientos.

» En atencion a lo anterior, en el sector educativo se considera importante retomar las
siguientes necesidades de actualizacidn: administracidn del tiempo libre, ocio y recreacion;
Alta dotacidn; Criterios técnicos para la conformacion de grupos; Inclusidn, equidad social
y de género en diferentes colectivos; Teorias de aprendizaje y mediacién pedagodgica.

> lgual sucede en el sector penitenciario: Desarrollo humano sostenible, Globalizacién y
procesos de cambio; La familia en la accién orientadora; Teorias de aprendizaje y mediacién

pedagdgica en Orientacidn e Inclusion, equidad social y de género en diferentes colectivos.
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En resumen, se pueden programar para el gremio en su totalidad, modalidades de mediana
duracién con conocimientos sobre:

Teorias de aprendizaje y mediacidn pedagdgica en Orientacion. Inclusién, equidad social y
de género en diferentes colectivos. Criterios técnicos para la conformacion de grupos.
Tomar en cuenta en la oferta de actualizacién del PDPC, que se realicen propuestas
diferenciadas para cada uno de los sectores, que permitan promover las habilidades
especificas requeridas, asi como acciones que contribuyan al desarrollo de habilidades
aplicables en los diferentes contextos.

En el sector educativo, se recomienda promover el desarrollo de habilidades para realizar
investigaciones de situaciones relativas a las poblaciones meta en su dmbito de accién;
propiciar ambientes de trabajo saludables para el bienestar personal y colectivo; promover
habilidades para la vida en las poblaciones con las que trabaja; establecer y participar en
redes de trabajo institucional, interinstitucional, sectorial e intersectorial; sistematizar
practicas profesionales innovadoras y divulgar sus resultados; disefiar, ejecutar, coordinar,
evaluar y dar seguimiento a planes, programas y proyectos de Orientacion dirigidos a
diferentes poblaciones; disefiar, ejecutar y evaluar procesos de Orientacion grupal desde
los enfoques de intervencion.

En relacidn con el INA, se deben planificar acciones de capacitacién y actualizacion dirigidas
a las personas profesionales en Orientacidn, atendiendo las necesidades especificas
detectadas en esta consulta, considerando que es un dmbito laboral con caracteristicas
particulares. Es importante, para la planificacidn de acciones de capacitacidén y actualizacién
partir de los conocimientos y habilidades en que hubo coincidencia: disefio de planes,
programas y proyectos de Orientacion; el disefio, ejecucidén y evaluacidn de procesos de
Orientacion individual desde los enfoques de intervencion y finalmente en el campo
vocacional, el desarrollo y las elecciones vocacionales y la determinacion de necesidades en
esa area.

En el sector penitenciario se denota que las principales necesidades de capacitacién se
refieren a la orientacién penitenciaria y la orientacidn laboral, se recomienda para este
sector, promover habilidades para establecer y participar en redes de trabajo institucional,
interinstitucional, sectorial e intersectorial; incorporar en las acciones orientadoras las
tecnologias de la informacidn y comunicacién (TICs); disefiar, ejecutar y evaluar procesos de

Orientacion grupal desde los enfoques de intervencion; favorecer con acciones
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orientadoras el cumplimiento de tareas propias del desarrollo en las diferentes poblaciones
y contextos y elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de autoexploracidon para
Orientacion.

Las acciones dirigidas al sector educativo y penitenciario, coinciden en la necesidad de
promover habilidades para asesorar desde su dmbito de accién a diferentes poblaciones
meta pertenecientes al contexto y para contribuir y coordinar desde la Orientacién en
equipos de trabajo multi, inter y transdisciplinarios.

Los sectores penitenciario y otros, coinciden en la necesidad de promover las habilidades
para favorecer con acciones orientadoras el cumplimiento de tareas propias del desarrollo
en diferentes poblaciones y contextos y en elaborar y aplicar técnicas e instrumentos de
autoexploracién para Orientacion

Las habilidades que se recomiendan sean promovidas en todos los sectores corresponde a
propiciar ambientes de trabajo saludables para el bienestar personal y colectivo y Diseiiar,
ejecutar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a planes, programas y proyectos de
Orientacion dirigidos a diferentes poblaciones.

Considerar en la programacion de acciones, las necesidades de capacitacidn y actualizacion
no contempladas en el cuestionario. En sector educativo, propiamente primaria,
secundaria, asesorias y el sector otros, corresponde al uso de redes sociales y TICs.

En cuanto al sector educativo universitario surgen como necesidades de capacitacion.
prevencion del suicidio, autocuidado y salud ocupacional, y elaboracidén de articulos

cientificos y académicos.
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VIIl. Propuesta

Esta propuesta se construye a partir de los hallazgos obtenidos en la consulta realizada,

tomando en cuenta las medias mas altas, de manera que se ponderan aquellos conocimientos y

habilidades que se ubicaron entre los diez primeros lugares de prioridad. Es importante aclarar

que se busca establecer una relacién entre los conocimientos y las habilidades, razén por la cual

en cada tabla se incluye esta informacidn.

Tabla 44 Variable conocimientos para todos los sectores

Priorizacion  Necesidad de capacitacion modalidad Duracién Habilidades
y actualizacién
1. Paradigmas y metodologias bimodal Mediana a Realizar
de investigacién larga investigaciones de
duracién situaciones relativas
a las poblaciones
meta
2. Alta dotacién virtual Mediana Favorecer con
duracién acciones
orientadoras el
cumplimiento de
tareas propias del
desarrollo en
diferentes
poblaciones y
contextos.
3. Inclusidn, equidad socialy  virtual Corta
de género en diferentes duracién

colectivos
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4, Desarrollo humano
sostenible; globalizacién y
procesos de cambio;
Relacidn dialéctica entre:
persona, ambiente,
comunidad, sociedad y

cultura.

5. Principios para el trabajo

en comunidades

6. Criterios técnicos para la

conformacion de grupos

bimodal

virtual

bimodal

Larga

duracién

Corta

duracién

Mediana

duracién

Tabla 45 Variable conocimientos para el sector educativo: Segun la media obtenida de las

respuestas dadas por profesionales de ese sector.

Priorizacion  Necesidad de modalidad duracién Habilidades
capacitaciony
actualizacion
1. Paradigmasy bimodal Mediana a realizar
metodologias de larga investigaciones de
investigacion. duracién situaciones relativas
a las poblaciones
meta
2. Relacién dialéctica virtual Corta
entre: persona, duracion

ambiente, comunidad,

sociedad y cultura.
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Administracion del
tiempo libre, ocio y

recreacion.

Criterios técnicos para
la conformacion de

grupos.

Inclusién, equidad
social y de género en

diferentes colectivos.

Alta dotacion

virtual

bimodal

virtual

bimodal

Corta

duracién

Corta

duracién

Corta

duracién

Corta

duracién

Favorecer con
acciones
orientadoras el
cumplimiento de
tareas propias del
desarrollo en
diferentes
poblaciones y

contextos.
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Tabla 46 Variable conocimientos por sector educativo, especificamente I.N.A de acuerdo con la

media:

Priorizacion  Necesidad de modalidad Duracién Habilidades
capacitaciony
actualizaciéon

1. El desarrollo y las bimodal Mediana Aplicar estrategias
elecciones duracion metodolégicas en
vocacionales en las procesos de Orientacion
poblaciones meta

2. Fundamentos bimodal De mediana  Aplicar estrategias
tedricos de alarga metodolégicas en
metodologias en duracion procesos de Orientacion
Orientacion.
(estrategias, técnicas
de autoexploracion y
otras, instrumentos)

3. Enfoques de virtual Corta Disefiar, ejecutar y evaluar
orientacién individual duracién procesos de Orientacion

individual desde los
enfoques de intervencion.

4, Multiculturalidad e bimodal mediana
interculturalidad duracién

5. Legislacién atinente a  virtual Mediana
los derechos y duracion

deberes de las
personas, asi como al
puestoy las

funciones que
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desempena

actualmente

Fendmenos sociales, bimodal
econdmicos,

politicos, culturales y

naturales que inciden

en la accidn

orientadora

Corta

duracién

Promover acciones
orientadoras para la
prevencion e intervencién
de fendmenos

psicosociales.

Tabla 47: Variable conocimiento por sector penitenciario

Priorizacion

Necesidad de
capacitaciony

actualizacion

modalidad duracion

Habilidades

Globalizacién y procesos bimodal
de cambio; Relacién

dialéctica entre persona,

ambiente, comunidad,

sociedad y cultura;

desarrollo humano

sostenible.

La familia en la accién bimodal

orientadora

El desarrollo y las virtual
elecciones vocacionales en

las poblaciones meta.

larga duracién

De mediana

duracién

Mediana elaborar y aplicar
duracién técnicas e

instrumentos de
autoexploracion

para Orientacién
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4, Principios del trabajo en bimodal mediana contribuiry

equipo: disciplinarios, duracién coordinar desde la
multi, inter y Orientacion en
transdisciplinarios. equipos de trabajo

multi, inter y

transdisciplinarios

5. Fundamentos para el virtual corta duracion
disefio de planes,
programas y proyectos en

Orientacion.

6. Redes de trabajo bimodal Larga duracién
institucional; trabajo en
equipo; disefio de planes,

programas y proyectos.

Tabla 48: Variable habilidades seglin conclusiones para todos los sectores

Priorizacion  Necesidad de capacitacidon y actualizacion Modalidad Duracién

1. Asesorar desde su dmbito de accidén a virtual Corta
diferentes poblaciones meta pertenecientes

al contexto.

2. Sistematizar practicas profesionales Virtual Corta

innovadoras y divulgar sus resultados.
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3. Propiciar ambientes de trabajo saludables

para el bienestar personal y colectivo.

4, Diseiiar, ejecutar, coordinar, evaluar y dar
seguimiento a planes, programasy
proyectos de Orientacidn dirigidos a

diferentes poblaciones.

Virtual

bimodal

corta

De mediana a

larga duracién

Seguidamente se presenta una opcidn de capacitacion a los grupos de profesionales en el area

personal para fomentar el autocuidado, tan importante en toda profesién de ayuda. Las

necesidades de actualizacidn se extraen del instrumento aplicado.

Tabla 49 Capacitacidn en autocuidado para personas profesionales en Orientacion.

Priorizacion  Necesidad de capacitacion Modalidad Duracién

1. Desarrollo personal Bimodal Mediana

2. Crisis del desarrollo y circunstanciales Virtual Corta

3. Propiciar ambientes de trabajo saludables  Virtual corta
para el bienestar personal y colectivo.

4. Promover habilidades para la vida (parasi)  bimodal De mediana a larga
y para las poblaciones con las que trabaja duracién

5. Administracion del tiempo libre, ocio y virtual Corta duracidén

recreacion.
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X. Anexos

Anexo 1:

Mensaje enviado via correo electrénico

— Profesionales
en Orientacién

_[_I.——| Colegio de
N

CUESTIONARIO ACERCA
DE LAS NECESIDADES DE

ACTUALIZACION Y CAPACITACION

Un cordial saludo de parte del Colegio de Profesionales en Orientacion.

El presente correo tiene como propdsito recordarle que los dias 1y 9 de septiembre se le envié una
solicitud para completar un cuestionario acerca de las necesidades de actualizacidn y capacitacion
de las personas colegiadas para proponer estrategias acordes a los diferentes contextos laborales y
que den respuesta a distintas realidades. El cuestionario se encuentra disponible en el siguiente
enlace:

https://forms.gle/julJegnjQXzvCtQT6

Si aun no ha emitido su criterio, queremos expresarle nuestro interés en obtener su valiosa
respuesta, la cual esperamos al cierre de esta consulta el proximo viernes 18 de septiembre de
2020. Asegurese de finalizar el cuestionario y seleccionar el botén de "Enviar" para validar sus
respuestas.

No omitimos manifestar la importancia de su participacién, ofreciendo sus criterios, para el
establecimiento de estrategias del Programa de Desarrollo Profesional Continuo.

En caso de haberlo completado y enviado con anterioridad, le agradecemos y solicitamos hacer caso
omiso de este mensaje.
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Anexo 2:

Formulario de consulta Necesidades de actualizacion y capacitacion

Necesidades de actualizacion y
capacitacion

Este formulario tlene como objetivo determinar las necesidades de actualizacién y
capacitacion cuyos resultados permitirdn presentar una oferta de desarrollo profesional
continuo pertinente y acorde a las necesidades de las personas colegiadas,

*Obligatorio

C.P.O

Datos de identificacion:

1. Nombre Completo: *

2. Genero*

Marca solo un évalo.

~ ) Masculino
) Femenine

_ ) Otros:
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5.

Ultimao titulo cbtenide en Orientacién

Masarca solo un dvalo.

) Bachillerato
e .
L Licenciatura
O Maestria

[
L S

Selecciona todas las opciones gue correspondan,

*

Universidad en la que obtuvo cada una de sus titulaciones en Crientacion.

Bachillerato  Licenciatura Maestria
Universidad de Costa Rica ] [l ]
Universidad Nacional |:| D
Universidad Catdlica de Costa Rica ] L] ]
Universidad Latina de Costa Rica ] L] ]
Universidad Central L] L] ]
tra |:| |:| D

iTiene usted alguna otra titulacion universitaria? Por favor escriba todas las que

tenga con su respectiva titulacion

Datos Laborales
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6. Actualmente labora en Orientacion ®

Marca solo un dvalo.

8 Iralapregunta 7

1 Ma Ir a la pregunia 33

Datos Laborales

7. Afos de trabajo en Orientacion: *
Marca solo un dvalo,

:. e mencs de 1 mes a menoas de 5 afios
) De 5amenos de 10 afics
'_‘f [De 10 afos a menos de 75 afos
) De 15 afios a menos 20 afios
:_ De 20 afios a menos 25 afias

)25 afios y mas.

B. Sector Laboral (Tome en cuenta el empleo al que le dedica mas tiempao) *

Marca solo un dvalo.

) Educativo ir & |2 pregunta 9
I Penitenciario Irala pregunta 19
) Otras Instituciones Publicas ir a la pregunta 21
f__‘. Organizaciones No Gubernamentales Ir & la pregunta 23
) Prictica Privada  Ir @ la pregunta 22
.',' Empresa Privada Ir ala pregunta 23

[ Otros:

Sector educativo
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9. Seleccione la opcién en la que usted labora *

Marca solo un avalo.

_',' Ministeria de Educacion Pablica ir a la pragunta 70
. Centros Educatives Privados Irala pregunta 13
T_f_. Centros Educativos Subvencionados Ir & la pregunta 14
) Formacign Profesional — Ir a la pregunta 15
_',' Superior Universitaria Irala pregunta 16

() Otros:

Ministerio de Educacion Publica

10.  Seleccione el nivel o instancia en gue labora *
Marca solo un dvalo.

i '_: Preescolar Ira la pregunta 23

-: Primaria Ir & la pregunta 73

g _? Preescolar v primaria Ir a la pregunta 23
{_'2 Secundaria Ir ala pregunta 17

Asesorias Pedagdgicas Irala pregunta 12

[ Ofros;

ir a la pregunta 23

Secundaria
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11.  Seleccione la modalidad de bz institucion en que labora *

Seleccions todas las opoiones que correspondan

|| Académica diurna

|| Académica nocturna

[ ] Técnica diuna

[ seccién técnica nocturna
[ ] cINDEASIPEC

|| Marce Tulio Salazar

| | celegio cientifice

| | colegic humanista

| | colegic Experimental Bilinglie
| | colegic deportive

| | Licea Rural

| | colegio a distancia

Otros: |:|

Ir a la pregunta 23

Asesorias Pedagdgicas

12.  Seleccione la modalidad *
Marca solo un dvalo.

() Nacional

() Regional

t,

ir a la pregunta 23

Centros Educativos Privados
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13.  Seleccione el nivel o niveles con les que trabaja =

farca solo un dvalo.

[ Preescolar

. Primaria

Preescolar v prirmaria

() Secundaria

.,

[ ) Otros;

Ir a la pregunta 23

Centros Educativos Subvencionados

14, Eeleccione al nivel o niveles con los gue trabaja ©

Marca solo un dvalo.

[ Preescolar
(___) Primaria
[ ) Secundaria

[ x Diros:

Ir a la pregunta 23

Formacion Profesional

15, Seleccicne el nivel
Marca solo un dvalo.

( : ! Institute Macional de Aprendizaje

[ ) Otros:

Ir a la pregunta 23

Superior Universitaria



16. Seleccione el sector al que pertenece la institucidn, *

Marca solo un dvalo.

( JEstatal  Iralapregunta 17

'L:__‘Z Privadao Irals pregunta 18

Ir e la pregunta 23

Uriversitaria Estatal

L

Marca solo un dvalo.

_,- Docencia universitaria

[ ) Servicios estudiantijes

ir a la pregunta 23

Universitaria Privada

15, ~
Marca solo un dvalo.

o~ Y . .
[ Decencla universitaria

([ Servicios estudiantiles

irala pregunta 23

Ministerio de Justicia vy Paz (Penitenciario)
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19.  Seleccicne el nivel de atencion *

Marca solo un dvalo.

" Institucienal

) Seminstitucional

[ ) Unidades de atencién integral

[ Adulto mayor

I Unidad de manitores electrénico
) Comunidad

() Equipo de apoyo

) Unidad de insercian social

I Equipo técnico

': Escuela de capacitacian penitenciaria

[ ) Centro de farmacién juvenil

Ir & la pregunta 20

Fablacidn que atiende

20, Seleccione la poblacion que atiende *
Marca solo un dvalo.

';_' , Hombres
) Mujeres

() Ambas

Ir a la pregunta 23

Otras Instituciones Plblicas
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21.  Seleccione la Institucion para la gue trabaja *

Marca solo un dvalo.

() Patronato Macional de la Infancia

': Ministerio de Salud

[} Municipalidades

[ ) Institute sobre Alcoholismo v Farmacodependencia

i) Dtros:

Fractica Privada

22. Seleccione |la modalidad *
Marca sole un dvalo.

) Autoempleo

Contratacién por serviclos profesionales

Datos Laborales ||
Farte

lzborel

23. Mombre de la institucion o empresa en la gue labora. En caso de ser gjercicio
liceral de la profesion, coloca como respuesta “Ejercicio liberal de profesion™*

En este apartade se le sclicita informacién referente a su contexto

155



24,

25.

Tiempo de experiencia en este sector *

Marca solo un dvalo.

'f , De menos 1 mes a menos de 5 afios
() De 5 afos a menos de 10 afios

g “ [e 10 afios a menos de 15 afios
'::::! e 15 afios a menos 20 afos

-

I ) De20afos a menos 25 afios

() De 25 afios y més.

Ubicacion Geografica del lugar de trabajo *

Marca solo un dvalo,

-

lx_:‘. San José Irala pregunta 26
{:} Alajuela Ir @ la pregunta 27

'f_- ,, Cartago Ir a la pregunta 28
() Heredia  Irala pregunta 29

{_ “ Puntarenas Ir a la pregunta 32
{_:: Guanacasie Ir a la pregunta 20

( JLimén  Iralapregunta 31

San Josa
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26. Seleccione su cantén ®

Marca solo un dvalo.

P r
i San.Jose

) Acosta

P "'\.' »

[ ) Alajuelita
() Aserr

(" ) Curridabat

) Desamparados

—
[ ) Dota
() Escazd

" ) Goicoechea
() Leén Cortés

) Montes de OCa

o

[ ) Mora

s

[ Moravia

) Pérez Zeleddn
I '\' -

[} Puriscal

() santa Ana

) Tarrazd
' 5 " F
() Tibés

) Turrubares

e

() vézquez de Coronado

Ir 2 la pregunta 33

Alajuela



27.  Seleccione su cantén ®

Marca solo un dvalo.

) Alajuela

e
i

) Atenas

"

() Grecia

e

[ ) Guatuso

[ ) Los Chiles
) Naranjo
() Orotina
() Palmares
() Poas

{ 3 Rio Cuarta
[ ) SanCarlos

() san Mateo

) San Ramdn
() sarchi
(_ JUpala

() Zarcero

Ir ala pregunta 33

Cartago
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28, Seleccione su canton

Marca solo un dvalo.

" ) Cartago

) Alvarado

) ElGuarco

ey

) Jiménez

F Ty =g
) La Unidmn

() Oreamuno
s '\\.'
[ Paralsa

() Turrialba

Ir & la pregunta 33

Heradia

29, Segleccione su canton =

Marca solo un dvalo.

[ Heredia

=

[ ) Barva
. "'\\
) Belén
- =
[ Flores

[ 1 san Pablo
() San Rafael
() Samta Bérbara
[ ) santo Domingo

(" ) sarapiqui

Ir & la pregunta 33

Guanacasle



30. Seleccione su canton

Marca solo un dvalo.

[ ) Liberia
() Abangares
[ ) Bagaces
() cafas
) carilla

) Hojancha

[ )laCruz

h=

() Nandayure

) Micoya

(__) santaCruz

) Tilardn

s

Ir a la pregunta 33

Liman

3. Seleccione su canton *

Marca solo un dvalo.

e s g
Il Liman

) Gudcimo
) Matina
() Pococi

s f
I Siguirres

) Talamanca

Ir a la pregunta 33

Puntarenas
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32. Seleccione su canton =

Marca solo un dvalo.

|
b,

—
|

L

-
|
L.

F e

-
[}
e,

C

-
I
e

) Puntarenas
| Buenos Aires
) Corredores

| Coto Brus

| Esparza

) Garabito

| Golfite

() Montes de Oro

-
I
b

C

e
|
b

) Osa
) Parrita

) Quepos

Ir a la pregunta 33

Datos de Capacitacion y
Actualizacian

Meodalidades de capacitacion

Virtua] [Utlliza |a tecnoleais como herramienta fundamentz| &] servicio del hecha educative, por tanto, ]

Marque una sola opeidn de acuerdo con su
preferancia.

aprendizaje es mediado por el uso de [os dispositives teenolbgicos.)

Prasencial (Modalidad tradicional en la que es obligatoria la presescia fisica en el aula y mediada por una

persana fasilitadora)

Bimaodal {Combina lo presencial y lo virtual, alterna la relacian fisica directa con las herramientas v medios

tecnoldgicos.)

33. Medalidad de preferencia *

Marca solo un dvalo.

-
[}
e

e

s
I
.,

) Virtual
| Presencial

| Bimodal
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34, Dia de preferencia fuera de su horario laboral. =

Selecciona todas las opoiones que correspondan

| | De unes a viernes
[ | sabado

|:| Daminge

35, Horario®

Marca solo un dvalo.

| Diurna

Yy

") Vespertino

i R
[ Mocturno

36, Preferencia en cuanio a la duracion de la actividad de desarrollo profesional

Selecciona todas las opciones que correspondan

[ ] De corta duracion (2 a 4 horas)

| | De mediana duracién (5 a 20 horas)

|:| De larga duracian (27 a 40 horas)

| | De superior duracién (Mds de 40 horas)

A continuacién se be presenta una lista de 32 conocimientos, de la manera més

Conocimientos

cuidadosa sefeccione por prioridad...
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De la siguiente lista: Seleccione por orden de pricridad los cinco conocimientos
en gue considera debe capacitarse y actualizarse, Escaoja en la columna de la
derecha el nimero, donde 1 es el de mayor prioridad v 5 el de menaor prioridad.
Cada columna acepta una sola respuesta.

Marca solo un dvalo por fila,

Fundamentos filosdficos,

pslcoldgicos, socioldgicas,

antropolégicos, bioldgicos v @D D ) D )
educativos a lo largo de| desarrollo

histarico de la Orientacidn,

Frincipios de la Orientacian:

Prevencién, desarrollo e intervencién () C D - -
social.
Ambitos de trabajo de la —

" o I.‘_'-\. If_'\
ﬂHEI"Il.-a'EiIﬁI'I. e, _-I Ii_.-l I:.__-' LR L
Legislacian atinente a los derechos y
deberes de las personas, asi coma al S S S — —
puesta v las funciones que — e — — —

desempefia actualmente.

Proceso de desarrollo humano en
sus diferentes dimensiones alo @D D ) ) )
large del ciclo vital.

Fendmenas sociales, sconamicas,
politicos, culturales v naturales que ) ) ) ) )
inciden en la accion orientadora.

—

creunsincen O O O O O
—"* O O O O O
Enfoques de orientacian individual. [ ) o O O -
H deaa_rmllu personal an las S ) ) ) )
poblaciones meta, — — — — —
La familia en la accién orientadora. D D ) ) C
Teorias de aprendizaje y mediacion — — - — —

pedagdgica en OrientaciGn. p— p— p— — —



. ] ll 1 II 1

El desarrolle v las elecciones J J J — —

vocacionales en las poblaciones

meta.

Fendémenos psicosociales y sus — — — — “

implicaciones. - - - b {:"

Inclusidn, equidad social v de género — — — — —
Il" R Il" ™

en diferentes colectivas. - - — —

Teorla de educacion para la . ey

afectividad y sexualidad. - - - - -

Multiculturalidad e interculturalidad. () - - O O

Principios para el trabajo en — — —

comunidades, — — — - g

Globalizacion y procesos de cambio. () ) ) O )

Desarrollo humano sostenible. - D ) C -,

Condiciones de discapacidad

(eognitivas, fisicas, psiquicas, entre D C ) C )

alras).

Alta dotacidn. l:::l If_ ) Lr] ':3 ':j

Relacion dialéctica entre: persana,

ambiente, comunidad, sociedad y CD D D C -

cukura,

Fundamentos tedricos de

metodologias en Orientacidn - - - —

(estrategias, técnicas a L - - - -

instrumentos).

Principios del trabajo en equipa:

disciplinarios, multi, inter y ) T ) T )

transdisciplinarios.

Redes de trabajo institucionales,

interinstitucionales, sectoriales o D C ) C -,

intersectoriales.

Paradigmas y metodalogias de O 'S —

investigacion, = e S — —

Fundamentos para el disefio de

planes, programas y proyectos en ) D) ) T )

Orientacian.
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Bases tedricas y éticas para la
elaberacién, custodia de informes, ) ) ) W -
expedientes y otros documentos.

Criterios técnicos parala — —
conformacian de grupos.

Administracion del tiempo libre, ocio — - - p— J—
¥ recreacian, — — . - -

Analizar los aportes de las

tecnalagias de la informacian — . - . -

adgl i — ) I:-- N I j e .\:
comunicacidn en las acciones o it it i —
orientadoras,

A continuacion se le presenta una lista de 21 habilidades, ¢e le manera mas
Habilidades cuidadesa seleccione por prioridad...
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38,

O la siguiente lista: Clasifique por orden de prioridad las tres hakilidades en
que considera debe capacitarse y actualizarse, asigne en ke columna de la
derecha &l numere, donde 1 es la de mayor prioridad y 3 la de menor prioridad.

Cada columna acepta una sola respuesta.

Marca salo un dvale por fila.

Determinar necesidades de Orientacidn en el
dmbita personal social.

Determinar necesidades de Orlentacidn en el
ambito educativa,

N

Determinar necesidades de Orientacian en el
ambita familiar,

Determinar necesidades de Orientacidn en el
ambita vacacional de diferentes
poblaciones.

Favarecer con acciones arientadoras e|
cumplimiento de tareas propias del
desarrollo en diferentes poblaciones y
contextos.

Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de
Orientacién individual desde loz enfoques de
intervencidn,

Intervencidn en crisis con diferentes
pablaciones

Disefiar, gjecutar y evaluar procesos de
arientacion grupal desde los enfoques de
intervencion.

Aplicar estrategias metodoldgicas en
procesos de Orientacian.

Promaover habilidades para la vida en Jas
pablaciones con las que trabaja.

Promaver acciones orienladoras para la
prevencian e intervencion de fendmenos
psicosaciales.

P

I

-

s

Propiciar ambientes de trabajo saludablas
para el Blenestar personal ¥ colective.

-

Yy
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38,

De la siguiente lista; Clasifique por orden de prioridad las tres habilidades en
que considera debe capacitarse y actualizarse, asigne en la columna de la
derecha el numere, donde 1 es la de mayor prioridad y 3 la de menor prioridad.
Cada columna acepta una sola respuesta.

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3

Determinar necesidades de Orientacignenel — —
amkbito personal social. e - -
Determinar necesidades de Orlentacidn enel — —

1 | |
ambito educativa. R o -
Determinar necesidades de Orientacian en el — — —
ambita familiar, e e —
Determinar necesidades de Orientacidn en el
ambito vocacional de diferentes ) ) )
poblaciones.
Favorecer con acciones orientadoras el
cumplimiente de tareas propias del — — —
desarrollo en diferentes poblaciones y e e e
contextos.
Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de
Orientacién individual desde los enfoques de [ ) - )
Intervencidn.
Intervencidn en crisis con diferentes — — —
pablaciones — — —
Disefiar, ejecutar y evaluar procesos de
Qrientacion grupzl desde los enfoques de ) | |
intervencion.
Aplicar estrategias metodoldgicas en — — S
procesos de Orientacian. e e b
Promaover habilidades para la vida en las — — —
pablacienes con las que trabaja, e e e
Promaver accionas crientadoras para la
prevencion e intervencion de fendmenos o ) )
peicosociales.
Propiciar ambientes de trabajo saludables — — )
para el bienestar personal y colectivo. e e e
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Disefar, ejecutar, coardinar, evaluan v dar
seguimiento a planes, programas y
prowectas de Drientacian dirigidos a

diferentes poblaciares,
Elaberar y aplicar téznicas e instrumentos de — —
autoexploracién para Oriemtacian. — — —

Azesarar desde su dmbito de accidn a

diferentes poblaeiores meta pertencoleties O D ]

al contexto.

Contribuiry coordinar desde la Orientacdn

2n equipos de rabajo multi, inter y . {2 .

rransdisciplinaios.

Establecer y participar er redes de trabajo

institicioral, interinstitucional seciorial e {3 { 3 .

intersectoial.

Realizar investigaciones de siluacienes

relativas alas poblaciones meta er su {2 {2 2

ambio de acein.

Sistematizar pricticas profesicnales — — —
{ ] | ] i

innovadoras v divulgar sus resultacos. — — —

Dar seguimients v evaluar las acciones — — —
L L -

afiemadoras realizadas.

Incoraorar en las acciones orentacoras las
tecnclogizs dela informecidny L {3 3
somunigacion (TIGs),

%,
l.-'\-\.
L

Emplzo Secundario

29 Tiene usted alginempleo secundaro relacionado con Orientacicon?

Marca solo un dvalo.

i~

(18 Iralapregunia 40
[ IMe  iralapregunta 43

Emplzo securdario
8



40,  MNombre del lugar donde labora, En casc de ser ejerc cio lioeral de la profesian,
coloca como respuesta "Ejercicio liberal de profesion” *

41.  jTieneunempleo tercario? *

fvlarca soke urn ovalo.

| I ala pregunta 42

-

[ 1] Ir & la progunta 42

Emplec terciario

42 MNombre del lugar donde labora, Encaso de serejerc cio lioeral de la prafesion,
coloca coma respuesta "Ejercicio lberal de profesion” *

Freguntas de cierne

43, Menrcione 3 necesidades de capacitacidn y actualzacion en Crientacion en
relacion cor las exigencias de su actual sector, lugar trebzjo o poblacien qua
atiende v que no han sido consideradas en este instrumento, *

Muchas gracias por su participacion
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Anexo 3:

Ubicacion geogrdfica por cantdn

Cantdn Fr %
San José 82 12
Alajuela 41 6
Cartago 38 5
Heredia 35 5
Desamparados 28 4
San Carlos 26 4
Buenos Aires 22 3
Montes De Oca 19 3
Pérez Zeleddn 19 3
Santa Cruz 17 2
Limdn 17 2
Pococi 16 2
Liberia 14 2
San Ramoén 13 2
Puriscal 12 2
Goicoechea 12 2
El Guarco 12 2
Alajuelita 11 2
Upala 11 2
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La Unidn

Osa

Grecia
Moravia
Barva

Santo Domingo
Curridabat
San Rafael
Santa Ana
Valverde Vega
Paraiso

San Pablo
Carrillo

La Cruz
Puntarenas
Esparza
Escazu
Naranjo
Santa Barbara
Sarapiqui
Siquirres
Ledn Cortes

Canas

11

11

10

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,7

0,7
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Tilaran
Corredores
Aserri
Coronado
Acosta
Tibas
Guatuso
Turrialba
Alvarado
Nicoya
Abangares
Montes De Oro
Matina
Guacimo
Mora
Oreamuno
Aguirre
Coto Brus
Talamanca
Atenas
Palmares
Poas

Orotina

0,7

0,7

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,2

0,2

0,2

0,2
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Los Chiles 2 0,2
Flores 2 0,2
Bagaces 2 0,2
Turrubares 1 0,1
Dota 1 0,1
San Mateo 1 0,1
Belén 1 0,1
Hojancha 1 0,1
Golfito 1 0,1
Total 709 100,0
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