BIUE RIVER_

RESONT & (LOT SPRINGS

Hotel Blue River Resort & Hot Spring§ & Dino Parl
Teléfonos: +506 7007 8855/ 8448-3768 Ileana Pérez

Email: marketingbr@hluerivercr.com

FORMULARIO PARA SOLICITUD DE CONVENIO

SOBRE LA INSTITUCION / EMPRESA

Personeria

Juridica /

comercial de la empresa

nombre

i Colegiéw de
. Crientacion.

H

Profesionales en

Cédula fisica y/o juridica:

3-007-628158

Domicilio Legai:

"San José, Bamio La Cdiifornia. 50
meiros sur de la antigua Bomba La
Primavera.

Descripcion

breve de la empresa:

Nombre Representante legal
Correo elecirénico

Nombre contacto directo
Correo elecirénico

Numero de feléfonos

Colegio Profesional.

Alison Salazar Lobo.
colegiodeorientacion@cpocr.com
Danna Acuna Ramirez
oficinista@cpocr.com

2221-4414 [ 8950-0660

INFORMACION LEGAL BLUE RIVER

Nombre BLUE RALLY LLC

Hotel Blue

River BR RESORT HOLDING CR LLC SRL
Resort:

Cédula: | No 3-102-895460

Direccién Dos Rios de Upala, 500metros oeste del antiguo Mariposario
fisica; del Gavilan
Teléfono | 8448 3768 / 7007 8855
RAZON | BR RESORT HOLDING CR LLC SRL
_SOCIAL Cedula juridica 3-102-895460




BANCARIAS
para
_depésitos
' CUENTAS BANCARIAS
-

BR Resort Holdings CR LLC SRL — Cédula Juridies 3-102-895460
Cuenta en délares: # 9654057913
{BAN: CR 7901 0200 0095 4057 9131

Cuenta an colones: # 9640579238
IBAN: CR 2101 0200 G095 4057 9393

Frst Natanal Bank

USA ACCOUNT o

Blue Rally LLC
Account: 9211905
Routing: 082900319
First National Bank
602 Garrison Ave
Fort Smith AR 72501
1-479-788-4600

TERMINOS PARA EL CONVENIO

TARIFAS (Se adjunta tarifario)

|
POLITICAS DE NINOS

I-VER TARIFARIO ADJUNTO

**TOUR ONE DAY / PASE DEY, DIA:
10% de descuento en tours MAS YVA 13%

POLITICAS DE NINOS:

*Menores de 10 afios en habitacion:
GRATIS

*Mayores de 10 aiios en habitacion: § 35

mas 13% IVA ($40)




. Tarifa por persona extra

~AMENIDADES & BENEFICIOS

$ 35 por persona + 13% IVA = $40

. **AMENIDADES O DISTRACCIONES que
" disfrutan en el resort:

* 3 piscinas de aguas termales, un
bajo techo

» 2 piscinas, una con un tobogan de
20 metros.

+ Jardin botanico con una variedad
de mads de 700 especies, incluyendo
orquideas,

« Mariposario.

» Cueva volcanica con Sauna Natural.

« Bafios de barro de lodo volcénico.

e Acuario de peces

; » Establo de caballitos enanos, burros
y caballos de tamafio normal.
¢ lago de aves.
' « Senderos naturales, incluyendo un
sendero hasta Rio Pénjamo o Rio
Azul.
* Gimnasio (solo para huéspedes).
» Servicio de Restaurante y Bar

> s

-INGRESO Y HORA DE SALIDA: es una gran
ventaja ya que pueden llegar desde las
8:00am

Entrada/ingreso (Check In -Ingreso al
resort): es a las 2:00pm, hora en que el
hotel les entrega la habitacién, sin

CHECK IN Y




CHECK OUT
INGRESO Y SALIDA

Todas las reservas sujetas a disponibilidad y
politicas de la empresa

embargo, ustedes pueden llegar desde las
8:00 am para iniciar el disfrute de las
amenidades del resort, nuestro Spa esta
acondicionado con duchas, vestidores y

 locker a disposicién de nuestros huéspedes

Salida {Check Out -salida del resort): la
entrega de |a habitacidn por parte del
huésped debe ser a las 11:45 am, sin
embargo, una vez reportada la entrega de
fa habitacion en la recepcién ustedes
pueden permanecer en el hotel hasta las

, 5:00 pm sin costo alguno.

sujetas a disponibilidad y politicas de la
empresa

RESERVAS Y BLOQUEOS

1-RESERVAS:
GRUPOS

GRUPOS
Temporada alta Y Premium

IMPORTANTE: POLITICAS DE BLOQUEOS Y
RESERVAS

1.GRUPOS: Se solicita un 15% del monto
total de la reserva al realizar la solicitud de
reserva.

Se tendrd en consideracién la trayectoria
de reservaciones de la empresa, por lo

' gque: A convenir con la empresa por mutuo
. tcuerdo entre las partes.

+ 2. GRUPOS: BLOQUEOS TEMPORADA

Premium Y Alta: se solicita al momento de
realizar el bloqueo, un depdsito de
garantia minimo de $500.00 el cual se
acreditara a la reserva en firme al
momento de confirmarla. En caso de ser la
reserva por un monto menor a $500 se
solicita una garantia de depésito de $200
para garantizar dicha reserva o bloqueo.
Se tendrd en consideracion la trayectoria
de reservaciones de la empresa, por lo
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DURACION DEL BLOQUEO

PAGO TOTAL DE LA RESERVA

2-BLOQUEOS DE TEMPORADA PREMIUM
Y ALTA

PENALIZACION Y CANCELACIONES
1-CANCELACIONES:

2-PENALIDADES

que: A convenir con la empresa por mutuo

acuerdo entre las partes.

3. DURACION DE BLOQUEO: se mantendra
un blogueo para Temporada Pico y Alta
por un periodo no mayor de 24 horas.
Luego se elimina sin responsabilidad
alguna para Blue River Resort.

4. El pago total de la reserva debe
realizarse 60 dias antes de la llegada de los
huéspedes en temporada Premium y Alta,
30 dias antes en temporada abaja.

BLOQUEOS DE TEMPORADA Premium Y
Alta:

En caso de solicitar una reserva para estas
fechas, la misma debe ser solicitada con un
depdsito del 50% del monto total de la

. tarifa final. NO se realizan blogueos sin

[r—

£ are

depdsito previo dada la temporada.

SI CLIENTES NO SE PRESENTAN ES [
NO SHOW SIN REEMBOSLO

CANCELACIONES: Si desea cancelar el
servicio solicitado debe realizarlo de
manera formal y escrita via correo
electrénico a:
marketingbr@bluerivercr.com

Con copia a: info@bluerivercr.com

PENALIDADES DE CANCELACIONES:
Temporada Premium: 40 dias antes de la
llegada del grupo 100% penalidad
Temporada Alta: 30 dias antes del dia de
llegada - 75% penalidad,

Temporada Baja: 15 dias antes del dia de

llegada - 100% penalidad




IMPORTANTE:

30 dias antes del dia de lieéada; -50%

penalidad.

Nota: Reservaciones no canceladas dentro
del tiempo establecido tendré una
penalizacion del 100%. “NO SHOW” ...
penalizacion sin reembolso!

POLITICAS DE CHOFER Y NINOS

. 1-POLITICAS DE CHOFER

2-POLITICAS DE NiNOS$§

POLITICAS PARA GUIA Y CHOFER:

1-Tarifa de chofer y guia:

2- 10 HABITACIONES: se aplicard una
cortesia (CPL) de habitacidn en el &rea de
habitaciones de chofer/guia. Incluye
desayuno,

3-MAS DE 15 HABITACIONES: se aplicara
dos cortesias de habitacién en drea de
choferes y guia (CPL). Incluye desayuno.

4- TARIFA CHOFER o GUIA: MENOS DE 10
HABITACIONES la tarifa, sea chofer o guia,

"es de 5 95 por noche, con desayuno

incluido

POLITICA DE NINOS:
ALOJAMIENTO:
1. NINOS MENORES DE 10 AROS: 2

" méximo en una habitacién doble con dos

adultos gratis.

* 2. NINOS MAYORES DE 10 ANOS: pagan

tarifa de personas extra.

NINO EXTRA:

TEMPORADA BAJA / ALTA / PICO: TARIFA
$25 délares (de 4 @ 10 afios) por noche de
alojamiento.

TOURS

TARIFAS DE PERSONA EXTRA + TAX

| TOuRs:

1. NINOS DE 4 A 10 ANOS: guiarse por las
tarifas de lista de tours
2. NINOS MENORES DE 3 ANOS: gratis

TARIFAS DE PERSONA EXTRA: “NO
COMISIONABLE”

Temporada Premium: 535 X persona /
Temporada Alta: 532 X persona
Temporada Baja: 525 X persona.




TARIFAS DE MASCOTAS

Precios + 13 % L.V.A.

Politica de mascotas:
Supervision: Las mascotas deben estar

_atadas y siempre supervisadas; no debe

quedarse solo en la habitacién ni en
ninguna area de la propiedad del Resort;
mantenga a las mascotas en las
habitaciones y a lo largo de los caminos
junto a las habitaciones, no en el spa, los
jardines o el restaurante o piscinas; limpiar
los desechos de las mascotas y eliminar los
desechos en recipientes designados;
mantenga a las mascotas alejadas de las
camas y los muebles.

Tarifa por mascota: $25.00 por estadia +
13% IVA,

Mdximo de mascotas por habitacion: 1

Compromise de registro de mascotas; La
aceptacion firmada implica comprometerse a
aceptar la responsabilidad total por cualquier
dafio a las habitaciones de los huéspedes, la
propiedad del Resort y la propiedad o
persona de otros huéspedes; asumiendo toda
la responsabilidad por las quejas por ruido,
incluidos los cargos incurridos por el Resort
para  compensar a los  huéspedes
inconvenientes por abandonar el Resort, si asi
lo solicitan.

SOLICITUD DE RESERVACIONES

1-Deparfamento ante el cual la
empresa debe gestionar LA RESERVA-
BLOQUEO-DISPONIBILIDAD:

Mercadeo & Ventas

2-Nombre compiéfc; del

enlace/contacto

lleana Pérez Méndez
Gerente de Ventas

3-Coireo electrénico:

marketingbr@bluerivercr.com

4-NUmero de teléfono:

7007-8855 / 8448 3768

5-EMAIL PARA RESERVACIONES:

Email para consultas, disponibilidad,
cotizacion, ofros

marketingbr@bluerivercr.com

marketingbr@bluerivercr.com

lleana Pérez Méndez

Persona a cargo para reservas de su




. cuenta comercial - Gerente de Ventas

Vigencia del convenio: - Marzo 2026

Firma
Fecha: mes: octubre dia: 14 ano: 2025

AP

/':// “.
Blue River Resort
lleana Pérez

Email: marketingbr@bluerivercr.com

Colegid de Profesionales en Orientacion
Alison Salazar Lobo
REPRESENTANTE LEGAL




