ACUERDO DE TARIFAS

CONVENIO 2020-2021
HOTEL ARENAS

en Punta L.eona

Entre nosotros, Inversiones Rosales J.E. S.A, cédula juridica niUmero 3-101-289222, representada en cargo de
Direccién Comercial por Julidn Rosales Rosales cédula nimero 5-0347-0210 domiciliado en Escazy, San José, y
la Empresa o asociacion COLEGIO DE PROFESIONALES EN ORIENTACION cédula juridica 3-007-628158 representada
legalmente por German Gonzdlez Sandoval mayor, portador de la cédula de identidad 1-0776-0084
Teléfono 2221-4414 correo electrénico colegiodeorientacion@cpocr.com

convenimos en los siguientes términos para la prestacién de HOSPEDAUJE, los cuales se regirdn mediante las
siguientes cldusulas:

PRIMERA: VALIDEZ Y TARIFAS DE NUESTRAS NUEVA MODALIDAD DE APARTAMENTO EQUIPADO Y DE HABITACIONES

Las presentes tarifas son efectivas a partir del 01 de febrero de 2023.

Se oforga desde un 10 hasta un 15 % de descuento sobre la tarifa Rack el cual incluye personas adicionales y
ninos. El presente acuerdo no serd vdlido hasta que quede debidamente firmado por ambas partes.

Si el mismo no es firmado se procederd a aplicar Tarifa Rack.

SEGUNDA: RESERVACIONES-RESTRICCIONES PARA APLICAR EL DESCUENTO CORPORATIVO
- Toda reservacién individual de cualquier colaborador de la empresa o miembro de la asociacion
deberd ser realizada o aprobada por parte de dicha empresa o asociacion.
- Todas las solicitudes y trdmites de reservaciones deberdn dirigirse por escrito al Departamento de Ventas
Corporativas, al correo ventas3@hotelarenasenpuntaleona.com
Una vez las reservaciones se hayan confirmado por parte del Hotel, se procede a aplicar las politicas de
reservaciones, depdsitos, pagos y cancelaciones respectivas
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Modalidad B&B (habitacién con desayuno incluido).

HOTEL ARENAS EN PUNTA LEONA
TARIFARIO RACK 2023-2024
PRECIOS POR NOCHE SEGUN OCUPACION
Habitacion estandar con Desayuno.
Habitacié il juni juli ici
abitacion | Enero 04 al 30 de abril, 20 junio al 31 julio, 01 de diciembre al24 | \\ 01 .30 g noviembre 2021, Excepto del 20 de junio 31 de julio 2023 Semana Santa, Diciembre del 25 al 03 de enero 2024
Estandar 2023
Tarifa NETA entre Tarifa NETA entre
Tarif: Tarif Tarifa NETA Tarif:
Rack Neta-15% se:‘r;::::zl( semana de lunes a Rack Neta-15% se:'a::';:zk aI::es a.u::::eNs:;;a_::’:e Rack Neta-15% se::'a::::zx semana de lunes a
jueves NETO -10% J jueves NETO -10%
SENCILLA $131,00 $114 $118.00 $107 $ 111,00 $97 $99.00 $90 $ 162,00 $141 $147,00 $134
DOBLE $150,00 $130 $135,00 $123 $ 128,00 $111 $115,00 $105 $ 188,00 $163 $170,00 $155
TRIPLE $189.00 $164 $168,00 $153 $ 160,00 $139 $145,00 $132 $ 237,00 $206 $213,00 $194
HOTEL ARENAS EN PUNTA LEONA
TARIFARIO RACK 2023-2024
PRECIOS POR NOCHE SEGUN OCUPACION
Habitacién Superior con Desayuno.
Habitacién il, 20 juni juli ici
- Enero 04 a1 30 de abril, 20 junio al 31 julio, 01 de diciembre al 24 |\ ) .| 30 de noviembre 2021, Excepto del 20 de junio 31 de julio 2023 Semana Santa, Diciembre del 25 al 03 de enero 2024
Superior 2023
Tarifa entre Tarifa NETA entre Tarifa entre Tarifa NETA entre Tarifaentre Tarifa NETA entre
Rack Neta-15% " RI;CK semana de lunes a Rack Neta-15% i R;CK semana de lunes a Rack Neta-15% " R;CK semana de lunes a
semana jueves NETO -10% semana jueves NETO -10% semana jueves NETO -10%
SENCILLA $147,00 $128 $132,00 $120 $128,00 $111 $115,00 $105 $180,00 $157 $162,00 $147
DOBLE $184,00 $160 $167,00 $152 $162,00 $141 $132,00 $120 $222,00 $193 $200,00 $182
TRIPLE $241,00 $210 $217,00 $197 $212,00 $184 $191,00 $174 $288,00 $250 $260,00 $236
ESTUDIO 2 PAX |$185,00 $161 $167.00 $152 $162,00 $141 $132,00 $120 $222,00 $193 $200,00 $182
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Modalidad apartamento equipados (sin alimentacion incluida)

HOTEL ARENAS EN PUNTA LEONA
TARIFARIO RACK 2023-2024
PRECIOS POR NOCHE SEGUN OCUPACION

Apartamentos equEdos con De_sayuno.

Apartamentos il, 20 juni juli ici
parta Ere @ieleD i el AN E I fi, (i dla i alias Mayo 01 al 30 de noviembre 2021, Excepto del 20 de junio 31 de julio 2023 Semana Santa, Diciembre del 25 al 03 de enero 2024
Equipados 2023
Tarifa entre Tarifa NETA entre Tarifa entre semana TarifaNETA entre Tarifa entre semana TarifaNETA entre
Rack Neta-15% semana de lunes a Rack Neta-15% semana de lunes a Rack Neta-15% semana de lunes a
semana RACK | RACK N RACK N
jueves NETO -10% jueves NETO -10% jueves NETO -10%
Apartamento de un
dormitorio (2 166 $144 $151,00 $131 $136,00 $124 $ 205,00 $178 $185,00 $168
$149,00 $135
personas)
Apartamento de un
dormitorio (4 238 $207 $215,00 $195 193 $168 $173,00 $157 $ 275,00 $239 $248,00 $225
personas)
Apartamento de dos
dormitorios (6 336 $292 $302,00 $275 288 $250 $260,00 $236 $ 385,00 $335 $346,00 $315
personas)

Paquetes de alimentacion para Huéspedes:

e Desayuno mds 2 bebidas naturales: $ 18.00 por persona.
e Almuerzo o cena mds 2 bebidas naturales $ 22.00 por persona.
¢ Los consumos en los bares y snacks se cobran de acuerdo con el consumo y en el punto de venta.

Tarifas ninos:
= Ninos de 0 a 4 anos son cortesia. Méximo dos ninos acompanados de dos adultos por habitacién.
= Ninosde 5a 11 afos pagan segun cuadro anterior. Mdximo dos nifos acompanados de dos adultos por habitacion.
= Ninos de 12 anos en adelante pagan como adulfo.

CHECK IN (hora de ingreso): 3:00 P.M.
CHECK OUT (hora de salida): 12:00 M.D.

INCLUSION DE TARIFAS: Nuestras tarifas incluyen

Desayunos tipo buffet o bien a la carta (segin ocupacidén para huéspedes en habitacién).

Animacion diurna (segin calendario) y nocturna (shows u otros).

Programa de actividades para ninos.

Piscina

Alojamiento: Nuestras habitaciones cuentan con aire acondicionado, mini refrigerador, teléfono,
television por cable, Coffe maker, cajas de seguridad, reloj despertador, bafo privado y balcén con
vistas a la piscina. Las habitaciones superiores poseen adicional alo anterior, jacuzzi en el drea de bano.

ANENENENEN
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v' Alojamiento:  Nuestros apartamentos cuentas con 1 o 2 habitaciones, cuarto de pila, salita de estar,
cocina equipada (abrelatas, Coffe maker, copas de vino, vaijilla, utensilios de cocina, hielera, hornito
tostador, microondas, olla arrocera, 2 picheles, refrigeradora, sacacorchos, sartén eléctrico, separador
de cubiertos, servilletero, tazas de café).

v Impuestos de ley.

Politicas de Reservaciones:
e No se permiten mascotas.
e Somos un Hotel que respeta la Ley 9028 Ambiente Libre de humo del Tabaco por lo que No estd
permitido fumar dentro de las instalaciones. Se penalizard con $100.
No se permite Ruido en pasillos después de las 10:00 pm
e Piscina cierra alas 8:00 pm y abre a las 8:00am.
Nuestro Hotel es de cardcter Familiar.

TERCERA: POLITICAS DE PAGO
Reservaciones Individuales (Menores a 14 habitaciones):

Temporada Peak: Los servicios requeridos y confirmados deberdn estar pre pagadas en su totalidad 30 dias
antes de la fecha de ingreso de los clientes.

Temporada Alta: Los servicios requeridos y confirmados deberdn estar pre pagadas en su totalidad 20 dias antes
de la fecha de ingreso de los clientes.

Temporada Baja: Los servicios requeridos y confirmados deberdn estar pre pagadas en su totalidad 15 dias antes
de la fecha de ingreso de los clientes.

Reservaciones Grupales (Mayores a 15 habitaciones):

Temporada Peak: Los servicios de HOSPEDAJE deberdn estar pre pagadas en su totalidad 45 dias antes de la
fecha de ingreso de los clientes.
Temporada Alta: Los servicios de HOSPEDAJE deberdn estar pre pagadas en su totalidad 30 dias antes de la
fecha de ingreso de los clientes.
Temporada Baja: Los servicios de HOSPEDAJE deberdn estar pre pagadas en su totalidad 20 dias antes de la
fecha de ingreso de los clientes.

CUARTA: POLITICAS DE CANCELACION
Las siguientes son las politicas que aplicardn en caso de cancelaciones o la no presentacion de los clientes (No-
shows), la cual debe ser solicitada por escrito.

5.1. CANCELACIONES & NO SHOW - TEMPORADA PICO:
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(dic. 24, 2023- Ene. 03, 2024 & Semana Santa abril 2023)

Penalidad

Hasta 45 dias antes de la llegada: No hay cargo

De 44 a 15 dias antes de la llegada: 50% del total de la estadia

14 o menos dias antes de la llegada: Cargo completo de la estadia
Menos de 24 horas o No Show: Cargo completo de la estadia

5.2. CANCELACIONES & NO SHOW - TEMPORADA ALTA:
(enero. 04 - abr. 30, 2023 & Julio 01- 31, 2023)

Penalidad

Hasta 40 dias antes de la llegada: No hay cargo

De 39 a 15 dias antes de la llegada: 50% del total de la estadia

14 o0 menos dias antes de la llegada: Cargo completo de la estadia
Menos de 24 horas o No Show: Cargo completo de la estadia

5.4. CANCELACIONES & “NO SHOW”- TEMPORADA BAJA:
(May. 01- dic. 23, 2023 (excepto Julio (excepto Julio):

Penalidad

Hasta 18 dias antes de la llegada: No hay cargo

De 17 a 7 dias antes de la llegada: 1 Noche de penalidad

De 6 a 2 dias antes de la llegada: 50% del total de la estadia
Menos de 24 horas o No Show Cargo completo de la estadia

5.5. MINIMO DE NOCHES DE ESTADIAS:

-Todas las llegadas de la Ultima semana de calendario (dic. 24- Ene. 03) el minimo de estadia es de 3 noches.
-Todas las llegadas en Semana Santa el minimo de estadia es de 2 noches.

QUINTA: FORMAS DE PAGO

Una vez confirmada la reservacion respectiva se procede a enviar por nuestra parte el monto total a pagary
las fechas estipuladas para los pagos, serd el Cliente quien indique el medio de pago que utilizard para su
depdsito.

Las partes convienen que los pagos deberdn efectuarse en USD (ddlares Americanos), bien sea a través de
depdsito bancario (Unicamente a las cuentas de la empresa acd estipuladas) o bien por medio de Tarjeta de
Crédito, en cuyo caso el cliente deberd presentarse a nuestras oficinas centrales a pagar directamente o enviar
la respectiva autorizaciéon de cargo a tarjeta de crédito llena, firmada y escaneada junto con copia de su
identificacién (cédula o pasaporte) y de la tarjeta utilizada (copia por ambos lados).

Nuestras cuentas bancarias son:
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INVERSIOMES ROSALES J.E., S.A
Cédula Juridica 3 101 289222

Banceo Macional De CR Banceo de Costa Rica BAC
Cuenta en Délares Cuenta en Délares Cuenta en Délares
#100-02-204-000143-4 #001-0313410-5 #931842470
CC:15120410020001434 CC:15201001031341051 CC:10200009318424707
IBAN: CRE2015120410020001435 IBAN: CR57015201001031341051 | IBAN: CR77010200009318424707

SEXTA: POLITICA PARA GUIA Y CHOFER:

Hospedaje:

Para grupos entre 4 — 6 habitaciones: Aplica tarifa especial de $70 por persona en ocupacion
sencilla o doble y alimentacién (NO incluye bebidas
alcohdlicas)

Para grupos entre 7 - 14 habitaciones: Aplica tarifa especial (Service Charge) de $55 por persona
en ocupacién sencilla o doble y alimentacién (NO incluye
bebidas alcohdlicas)

Para grupos mayores a 15 habitaciones: 1 Habitacion Sencilla o Doble de Cortesia (CPL) en

hospedaje y alimentacion (NO incluye bebidas alcohdlicas)

SEPTIMA: RECLAMOS

Cualquier tipo de queja o reclamo deberd presentarse por parte del cliente de forma escrita a la Gerencia
antes de la salida del huésped. En caso de que dicho cliente decida realizar la retencién de un pago o bien
algun descuento en forma unilateral, serd considerado por el hotel como incumplimiento a sus obligaciones,
por tanto, conforme a este documento el hotel tendrd el derecho de rescindir automdticamente de este
contrato.

Se solicita que cualquier queja o reclamacién sea presentada por escrito a la Gerencia General del Hotel
durante la estadia del cliente correspondiente.

OCTAVA: PRESTACION DE SERVICIOS

En caso de que el hotel por causas no atribuibles se vea imposibilitado a hospedar a sus clientes, aplicard su
mdaximo esfuerzo para proveer un hospedaje alternativo en cualquier ofro establecimiento de la misma
categoria de la zona hotelera en el interin de que el hotel tenga la posibilidad de prestar nuevamente el servicio.
En caso de que sea el cliente quien busque una alternativa y que exista una diferencia en tarifas, deberd
negociar con el hotel para el pago de la diferencia de la misma.

NOVENA: CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones del cliente conforme a este contrato no podrdn fransferirse o bien cederse bajo
ningun ftitulo legal sin el conocimiento y la autorizacién por escrito del hotel, de no tener por escrito el
consentimiento del hotel cualquier cesion serd nula.
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DECIMA: PUBLICIDAD

Cualquier solicitud de publicidad o bien el uso de derechos en publicidad e imagen del hotel, asi como la
participacion en material impreso que involucren pagos por parte del hotel, deberd enviar una propuesta por
escrito para ser aprobada por la Direccién Comercial.

UNDECIMA: EXPLOTACION SEXUAL ADULTA E INFANTIL

Consideramos que la explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual y en
particular cuando afecta a ninos, ninas y adolescentes, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y
constituye una negacién de su esencia; por esta razdén, en cumplimiento de la Ley N° 7899 Contra la Explotacion
Sexual Comercial de Personas Menores de Edad y con el articulo 4 de nuestro Cddigo de Conducta,
cancelaremos el contrato con las empresas o personas que de alguna manera contribuyan, faciliten, toleren o
promuevan la Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Ninos y Adolescentes.

Asimismo, la prostitucidon o compensacién de favores sexuales es prohibido en Hotel Arenas en Punta Leona.
Cualquier huésped involucrado en este tipo de actividades dentro del hotel se verd obligado a desalojar las
instalaciones sin ninguna compensacion.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Las partes tienen claro que el presente documento no obliga al CPO a
asumir descuento de servicios, framitacién de facturas u otros cargos, ni entrana aval o garantia a favor de
colaboradores, funcionarios o personas colegiadas; las obligaciones que se estipularen a su amparo serdn
exclusivamente entre las personas colegiadas, colaboradores o funcionarios del CPO e Inversiones Rosales J.E.
S.A / Hotel Arenas.

DUODECIMA: JURISDICCION.

Este contrato serd regulado de acuerdo con el cédigo de Comercio de Costa Rica y cualquier otfra legislacién
aplicable en este pais.

Asimismo, ambas partes convienen que encontrdndose en mutuo acuerdo con los términos y condiciones
anteriormente citados, se suscriben y firman a través de sus legitimos Representantes Legales el dia
en la ciudad de Escazy, San José- Costa Rica.

JULIAN , N
Firmado digitalmente por JULIAN
FRANCISCO FRANCISCO ROSALES ROSALES
Fecha: 2023.02.14 11:11:40 -06'00'
ROSALES ROSALES
POR POR
HOTEL ARENAS EN PUNTA LEONA COLEGIO DE PROFESIONALES EN ORIENTACION
Julidn Rosales R. German Gonzdlez Sandoval
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
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